  ЌОНУНИ ЉУМЊУРИИ ТОЉИКИСТОН

Дар бораи мурољиатњои шањрвандон

(Ахбори Маљлиси Олии Љумњурии Тољикистон с.1996, №24, мод.368, с.1998, №10, мод.79; с.2006 №11, мод.469; с.2007, №7, мод.666; с.2010, №12, м.805)

 Ќонуни мазкур тартиби бо таклифу аризањо ва шикоятњо ба маќомоти њокимияти давлатї, маќомоти мањаллии њокимияти давлатї, маќомоти худидоракунии шањрак ва дењот ё иттињодияњои љамъиятї, корхонањо, муассисањо ва ташкилотњо, сарфи назар аз шакли моликият, мурољиат намудани шањрвандон ва тартибу мўњлати баррасии мурољиатњои онњоро муќаррар менамояд. (ќљт 21.11.06 208); (кчт 29.12.10 №643)
Моддаи 1. Њуќуќи шањрвандон ба мурољиат

Шањрвандон мувофиќи Конститутсияи (Сарќонуни) Љумњурии Тољикистон њуќуќ доранд шахсан ё якљоя бо дигарон ва ё ба воситаи намояндагони ваколатдори худ, бо тартиби муќарраркардаи њамин ќонун ба маќомоти њокимияти давлатї, маќомоти мањаллии њокимияти давлатї, маќомоти худидоракунии шањрак ва дењот ва шахсони мансабдор, иттињодияњои љамъиятї, корхонањо, муассисањо ва ташкилотњо, сарфи назар аз шакли моликият, ки њалли масъалањои дар мурољиат овардашуда ба салоњияти онњо дохил мешаванд, мурољиат намоянд.(ќљт 21.11.06 208); (кчт 29.12.10 №643)
Њама дар назди Ќонун ва суд баробаранд. Давлат ба њар кас, ќатъи назар аз миллат, нажод, љинс, забон, эътиќоди динї, мавќеи сиёсї, тањсилот, вазъи иљтимої ва молу мулкиаш њуќуќу озодињоро кафолат медињад. (ќљт 21.11.06 208)
Шањрвандони Љумњурии Тољикистон дар идоракунии корњои давлатї ва љамъиятї иштирок намуда, њуќуќу озодињоеро, ки Конститутсияи Љумњурии Тољикистон ва ќонунњои дигар ба онњо додаанд, амалї намуда, дорои чунин њуќуќњо мебошанд:

њимояи њуќуќ ва манфиатњои ќонунии худ, инчунин њуќуќу манфиатњои ќонунии дигар шахсон ва ташкилотњо;

барќарор намудани њуќуќњои вайроншудаашон аз тарафи маќомоти салоњиятноки давлатї ва иттињодияњои љамъиятї; (ќљт 21.11.06 208)
сархатњои сеюм ва чоруми ќисми сеюм хориљ карда шаванд; (ќљт 21.11.06 208)
Шањрванди хориљї ва шахси бешањрванд њуќуќ доранд бо тартиби муќаррарнамудаи Ќонуни мазкур ба маќомоти њокимияти давлатї, маќомоти мањаллии њокимияти давлатї, маќомоти худидоракунии шањрак ва дењот, шахсони мансабдор, иттињодияњои љамъиятї, корхонањо, муассисањо ва ташкилотњо, сарфи назар аз шакли моликият, ки њалли масъалањои дар мурољиат овардашуда ба салоњияти онњо дохил мешаванд, мурољиат намоянд. Мурољиатњои шањрванди хориљї ва шахси бешањрванд бо тартиби муќаррарнамудаи Ќонуни мазкур баррасї карда мешаванд, агар дар санадњои њуќуќии байналмилалие, ки Љумњурии Тољикистон онњоро эътироф кардааст, тартиби дигар пешбинї нашуда бошад. (ќљт 21.11.06 208)
Дастурамали коргузорї бо мурољиатњои шањрвандонро њукумати Љумњурии Тољикистон тасдиќ намояд.  

 Моддаи 11. Доираи амали Ќонуни мазкур
Амали Ќонуни мазкур ба тамоми мурољиатњои шањрвандон – таклифњо, аризањо ва шикоятњо, ба истиснои мурољиатњое, ки тибќи талаботи Кодекси мурофиавии граждании Љумњурии Тољикистон, Кодекси Љумњурии Тољикистон оид ба мурофиаи судии иќтисодї, Кодекси мурофиавии љиноятии Љумњурии Тољикистон ва Кодекси њуќуќвайронкунии маъмури Љумњурии Тољикистон  баррасї карда мешаванд, пањн мегардад. (кчт 29.12.10 №643)
Моддаи 12. Ќонунгузорї дар бораи мурољиатњои шањрвандон
Ќонунгузории Љумњурии Тољикистон дар бораи мурољиатњои шањрвандон ба Конститутсияи (Сарќонуни) Љумњурии Тољикистон асос ёфта, аз Ќонуни мазкур ва дигар санадњои меъёрии њуќуќии Љумњурии Тољикистон, инчунин санадњои њуќуќии байналмилалие, ки Тољикистон онњоро эътироф кардааст, иборат мебошад.».

 Моддаи 2. Намудњои мурољиатњо

Мурољиатњои шањрвандон иборат аз таклифњою аризањо ва шикоятњо мебошанд.

Таклифњо - мурољиатњои шањрвандон, ки барои бењтар намудани фаъолияти маќомоти њокимияти давлатї, маќомоти мањаллии њокимияти давлатї, маќомоти худидоракунии шањрак ва дењот ё идтињодияњои љамъиятї, корхонањо, муассисањо ва ташкилотњо сарфи назар аз шакли моликият равона карда шудаанд. (ќљт 21.11.06 208); (кчт 29.12.10 №643)
ќисми сеюм хориљ карда шавад; (ќљт 21.11.06 208)
Аризањо - мурољиатномањои шањрвандон, ки барои бартараф намудани њуќуќвайронкунињои барояшон маълумшуда равона карда шудаанд ё аз хоњиши амалї намудани њуќуќњо ва манфиатњои ќонунии шањрвандон ва ташкилотњо иборатанд.

Шикоятњо - мурољиатномањои шањрвандон бо талаби барќарор намудани њуќуќу манфиатњои ќонунии онњо, ки аз амал, беамалї ё бо ќарорњои маќомоти њокимияти давлатї, маќомоти мањаллии њокимияти давлатї, маќомоти худидоракунии шањрак ва дењот, иттињодияњои љамъиятї, корхонањо, муассисањо, ташкилотњо,  сарфи назар аз шакли моликият инчунин шахсони мансабдор вайрон карда шудаанд. (ќљт 21.11.06 208); (кчт 29.12.10 №643)
Мурољиатњо инфиродї ё дастаљамъона буда метавонанд, ки дар шакли шифоњї ё хаттї пешнињод мегарданд ва барои њимояи њуќуќи шахсї инчунин њуќуќи дигар шахсон ва ташкилотњои дигар равона карда мешаванд, агар ќонун таври дигар пешбинї накарда бошад. (ќљт 21.11.06 208); (кчт 29.12.10 №643)
Моддаи 21. Мурољиатњои шифоњии шањрвандон
Мурољиатњои шифоњии шањрвандон дар сурате ба ќайд гирифта ва баррасї карда мешаванд, ки агар шахсияти мурољиаткунанда маълум ва муайян бошад.

Ба мурољиатњои шифоњии шањрвандон љавоби шифоњї дода, дар мавриди санљиши иловагиро талаб намудани далелњои овардашуда, шахсони мансабдор метавонанд дар доираи салоњияти худ ба шахсони мутасаддї оид ба баррасии онњо супоришњои дахлдор дињанд.

Мурољиатњои шифоњии шањрвандон аз рўзи мурољиат намудан ба ќайд гирифта мешаванд ва аз натиљаи баррасии онњо шахсони манфиатдор бо тартиби муќаррарнамудаи њамин ќонун хабардор карда мешаванд. (ќљт 21.11.06 208); (кчт 29.12.10 №643)
Моддаи 22 . Мурољиатњои шањрвандон, ки ба воситаи почтаи электронї ё шабакаи интернет ворид  мешаванд

Мурољиатњои шањрвандон, ки ба воситаи почтаи электронї ё шабакаи интернет ворид мешаванд, дар сурате ба ќайд гирифта, баррасї карда мешаванд, ки агар дар онњо ном, номи падар, фамилия ва суроѓаи шахси мурољиаткунанда нишон дода шуда, имзои электронии раќамї бо тартиби муќаррарнамудаи ќонун ба ќайд гирифта  шуда бошад.

Мурољиатњои шањрвандон, ки дар онњо ном, номи падар, фамилия, суроѓаи шањрванди мурољиатнамуда ва имзои электронии раќамї нишон дода  нашудааст ё ин ки ба воќеият мувофиќ нестанд, мурољиатњои беном њисобида шуда, мавриди баррасї ќарор намегиранд.

Мурољиатњои шањрвандон, ки ба воситаи почтаи электронї ё шабакаи интернет ворид  мешаванд, аз рўзи ворид  шуданашон ба ќайд гирифта, аз натиљаи баррасии онњо шахсони манфиатдор бо тартиби  муќаррарнамудаи Ќонуни мазкур хабардор карда  мешаванд. «ќљт 30.07.07 №302»
Моддаи 3. Шикояту аризањои такрорї ва дуюмбора(ќљт 21.11.06 208)
Њамон шикоят ё аризаи шањрванд такрорї њисобида мешавад, ки вай аз ќарори аз рўи шикоят ё аризаи якумаш ба њамон як маќомот оиди як масъалаи ќабулшуда розї набошад.

Њамон шикоят ё аризае шикояту аризаи дуюмбора  њисобида мешавад, ки оиди як масъала буда, то гирифтани љавоб ба шикоят ё аризаи якум фиристода шудааст. (ќљт 21.11.06 208)
Шикоят ё аризаи такрории шањрвандон ба як маќомот, ки дорои далелњои нав намебошанд ё дар онњо њолатњои нав ошкор нашудаанд, мавриди баррасї ќарор намегиранд, агар дар бораи онњо бо тартиби муќаррарнамудаи Ќонуни мазкур, натиљањои санљиши мукаммал мављуд бошанд ва ба шањрванд љавоби пурра дода шуда бошад. (ќљт 21.11.06 208); (кчт 29.12.10 №643)
Моддаи 4. Додани ариза ва шикоят

Ариза ва шикоят аз тарафи шањрвандоне, ки њуќуќашон вайрон карда шудааст, аз тарафи шахсоне, ки шањрвандон онњоро ба ин кор вазифадор кардаанд, инчунин шахси дигар ё ташкилоте, ки бо фаъолияти њифзи њуќуќ машѓул аст, дода шуда метавонад. Шикоят ва ариза барои њимояи манфиатњои ноболиѓон ва касони ѓайриќобили амал аз тарафи намояндањои ќонунии онњо дода мешавад. 

Шикоят ва ариза ба маќоми болої, ки шикоятгару аризадињанда тобеи он мебошанд, ба шахси мансабдор ё суд дар мањалли воќеияти маќомот ё љои кори шахси мансабдор, ки амали онњо мавриди шикоят ќарор гирифтааст ё аз рафтори ѓайриќонунии онњо хабар медињад  дода мешавад. (ќљт 21.11.06 208)
Ќисми сеюми моддаи 4 хориљ карда шавад. (ќљт 21.11.06 208)
Моддаи 5. Талаботе, ки нисбати мурољиатњо пешнињод мегардад.

Дар мурољиат бояд фамилия, ном, суроѓаи шањрванд, моњияти таклиф, ариза ё шикоят зикр гарданд.

Мурољиатњое, ки дар онњо ном, номи падар, фамилия ва суроѓаи шањрванди мурољиатнамуда зикр нашудаанд ва ё ба воќеият мувофиќ нестанд мурољиатњои беном буда мавриди баррасї ќарор намегиранд.». (ќљт 21.11.06 208)
Мурољиатњое, ки ба маќомоти њокимияти давлатї, маќомоти мањаллии њокимияти давлатї, маќомоти худидоракунии шањрак ва дењот, иттињодияњои љамъиятї, корхонањо, муассисањо, ташкилотњо, сарфи назар аз шакли моликият шахсони мансабдори онњо равона карда шудаанду њалли масъалањои ба миён гузошташуда ба салоњияти онњо дохил намешаванд, дар мўњлати на зиёда аз 5 рўз ба маќомот ё шахсони мансабдори дахлдор фиристода, дар ин бора муаллифони онњо хабар дода мешавад. (ќљт 21.11.06 208); (кчт 29.12.10 №643)
Шикоятњо ва аризањое, ки бо тартиби муќарраршуда дода шудаанд, њатман бояд мавриди баррасї ќарор гиранд. Ќабул накардани шикояту аризањо мумкин нест. Ариза ва шикоятњои шањрвандонро њамчунин ба он маќомот ва шахсони мансабдор фиристодан мумкин нест, нисбати амал ва беамалии онњо шикоят намуда ё рафтори ѓайриќонунии онњо хабар дода мешавад.

Моддаи 6. Мурољиатњое, ки ба воситањои ахбори омма фиристода шудаанд

Мурољиатњое, ки ба воситањои ахбори омма фиристода шудаанд, мувофиќи  Ќонуни мазкур ва ќонунњо дар бораи матбуот ва дигар воситањои ахбори омма мавриди баррасї ќарор дода мешаванд. (кчт 29.12.10 №643)
Моддаи 7. Њуќуќи шањрванд њангоми додани шикоят

Шањрванде, ки бо шикоят ба маќомоти њокимияти давлатї, маќомоти мањаллии њокимияти давлатї, маќомоти худидоракунии шањрак ва дењот, иттињодияњои љамъиятї, корхонањо, муассисањо, ташкилотњо сарфи назар аз шакли моликият мурољиат менамояд, њуќуќ дорад: (ќљт 21.11.06 208); (кчт 29.12.10 №643)
шахсан далелњои худро ба шахсе, ки шикоятро санљиш менамояд, баён кунад;

бо маводњои санљиш бо риояи талаботи моддаи 11-уми њамин Ќонун шинос шавад; (ќљт 21.11.06 208); (кчт 29.12.10 №643)
маводњои иловагї пешнињод кунад ё аз тарафи маќомоти баррасикунандаи шикоят талаб карда гирифтани онњоро дархост намояд;

аз хизмати  адвокат ё шахси дигар истифода барад;

дар бораи натиљањои баррасии шикоят љавоби хаттї гирад;

љуброни зиёни расонидашударо аз шахсони гунањкор бо тартиби муќарраркардаи ќонун талаб намояд.

дар сурати розї набудан бо ќарори ќабулшуда ба суд шикоят намояд. (ќљт 21.11.06 208)
Моддаи 8. Амали маќомоте (шахсони мансабдоре), ки нисбати онњо мувофиќи Ќонуни мазкур шикоят карда мешавад. (кчт 29.12.10 №643)
Ба амалњо, ќарорњои маќомоти њокимияти давлатї, маќомоти мањаллии њокимияти давлатї, маќомоти худидоракунии шањрак ва дењот, иттињодияњо, корхонањо  муассисањо, ташкилотњо, шахсони мансабдори онњо, ки нисбати онњо ба тартиби тобеият ба маќомот, шахси мансабдор ё суд мурољиат кардан мумкин аст, амалњои коллегиалї ва инфиродї, ќарорњо тааллуќ доранд, ки дар натиљаи онњо: (ќљт 21.11.06 208) ; (кчт 29.12.10 №643)                                        

шањрванд аз имконияти пурра ё ќисман амалї намудани њуќуќе, ки ќонун ё дигар санади ќонунгузорї додааст, ѓайриќонунї мањрум карда шудааст;                                                   

ба зиммаи шањрванд ѓайриќонунї вазифае гузошта шудааст ё вай ѓайриќонунї ба љавобгарї кашида шудааст.                           

Мувофиќи Ќонуни мазкур беамалии маќомот ва шахсони мансабдор, яъне иљро накардани амалњое низ метавонад мавриди шикоят ќарор гирад, ки онњо мебоист ба манфиати шањрванд анљом медоданд ва метавонистанд анљом дињанд, вале иљро накардани онњо боиси оќибатњое шудааст, ки дар ќисми якуми њамин модда зикр ёфтаанд. (кчт 29.12.10 №643)
Моддаи 81. Мўњлати пешнињоди мурољиатњо 
 Мўњлати пешнињоди таклифњо ва аризањои шањрвандон, ки ба маќомоти њокимияти давлатї, маќомоти мањаллии њокимияти давлатї, маќомоти худидоракунии шањрак ва дењот, шахсони мансабдор, иттињодияњои љамъиятї, корхонањо, муассисањо ва ташкилотњо, сарфи назар аз шакли моликият равона карда шудаанд, мањдуд карда намешаванд. (кчт 29.12.10 №643)
Шикоятњо метавонанд аз тарафи шањрвандон ба маќомоти дахлдор дар мўњлати на дертар аз се сол аз рўзи вайрон карда шудани њуќуќу манфиатњои ќонунии онњо ё аз рўзе, ки чунин вайронкунї ба онњо маълум гардидааст, пешнињод карда шаванд. (ќљт 21.11.06 208) 
Моддаи 9. Ўњдадорињои маќомоти њокимияти давлатї, маќомоти мањаллии њокимияти давлатї, маќомоти худидоракунии шањрак ва дењот, иттињодияњои љамъиятї, корхонањо, муассисањо ва ташкилотњо оиди баррасии мурољиатњо (кчт 29.12.10 №643)
Маќомоти њокимияти давлатї, маќомоти мањаллии њокимияти давлатї, маќомоти худидоракунии шањрак ва дењот ва иттињодияњои љамъиятї, корхонањо, муассисањо ва ташкилотњо, сарфи назар аз шакли моликият, роњбарони онњо ва дигар шахсони мансабдор дар доираи салоњияти худ ўњдадоранд: (ќљт 21.11.06 208); (кчт 29.12.10 №643)
мунтазам вазъи корро оиди баррасии таклифњо, аризањо ва шикоятњои шањрвандон дар раёсатњо ва шўъбањои дахлдори корхонањо, муассисањо ва ташкилотњои тобеашон санљиш намоянд, барои бартараф намудани сабабњо ва шароите, ки боиси вайронкунии њуќуќу манфиатњои аз тарафи Ќонун њимояшавандаи шањрвандон ё такроран ва дуюмбора расидани шикояту аризањо мешаванд, тадбирњо андешанд. Мурољиатњоро њаматарафа, беѓаразона ва сариваќт дар мўњлати муќаррарнамудаи њамин Ќонун баррасї намоянд дар сурати зарурат шахсони мансабдорро даъват намуда, аз онњо њуљљатњои  даркориро талаб карда гиранд, кормандонро барои санљиш ба мањалњо фиристанд, ќарорњои ќонунан асоснок ќабул намоянд ва иљрои онњоро таъмин кунанд дар бораи натиљаи баррасии мурољиатњо ба шањрвандон хаттї хабар дињанд. (ќљт 21.11.06 208); (кчт 29.12.10 №643)                                         

Рад кардани талаботе, ки дар ариза ва шикоят баён шудааст, бо  зикри сабабњои радкунї, инчунин шарњи тартиби шикоят нисбати ќарори ќабулшуда ба маълумоти шањрванд расонида мешавад.  

Масъулият оид ба ташкили баррасии мурољиатњои шањрвандон ба зиммаи роњбарони маќомоти њокимияти давлатї, маќомоти мањаллии њокимияти давлатї, маќомоти худидоракунии шањрак ва дењот, шахсони мансабдор, иттињодияњои љамъиятї, корхонањо, муассисањо ва ташкилотњо, сарфи назар аз шакли моликият, гузошта мешавад. (ќљт 21.11.06 208); (кчт 29.12.10 №643)
Моддаи 10. Манъи таъќиби шањрвандон барои мурољиаташон ва маљбур кардани онњо барои иштирок дар амалиёти њимояи мурољиатњо

Таъќиби шањрвандон ва аъзои оилањои онњо барои ба воситаи мурољиатњо амалї намудан ё њимоя кардани њуќуќу манфиатњояшон манъ  аст.

 Њељ касро барои иштирок кардан њимояи ягон мурољиат маљбур мумкин нест.

Шахси мансабдоре, ки шањрвандро барои мурољиат кардан бо тартиби муќарраргардида ё барои танќиди дар он зикршуда, њамчунин барои танќид кардан ба шакли дигар таъќиб менамояд, мувофиќи ќонунгузорї ба љавобгарї  кашида мешавад. (кчт 29.12.10 №643)
Моддаи 11. Манъи ошкорсозии маълумоте, ки дар натиљаи баррасии мурољиатњо маълум гардидаанд

Њангоми баррасии мурољиатњои шањрвандон аз тарафи кормандони маќомоти њокимияти давлатї, маќомоти мањаллии њокимияти давлатї, маќомоти худидоракунии шањрак ва дењот, шахсони мансабдор, иттињодияњои љамъиятї, корхонањо, муассисањо ва ташкилотњо, сарфи назар аз шакли моликият, ба ошкорсозии маълумотњое, ки дорои сирри давлатї, ё дигар сир, ё ин, ки маълумоти ќонунан њифзшаванда оид ба њаёти шахсии шањрвандон мебошанд, инчунин дигар маълумот, ки боиси вайронкунии њуќуќу манфиатњои ќонунии шањрвандон мегардад, роњ дода намешавад. Инчунин аниќ намудани маълумот дар бораи шахсияти шањрванд, ки он ба мурољиат дахл надорад манъ аст. Бе розигии шањрванд ошкор намудани ягон маълумоте, ки ба шахсияти вай тааллуќ дорад  раво нест. (ќљт 21.11.06 208) ; (кчт 29.12.10 №643)
Моддаи 12. Мўњлати баррасии мурољиатњо

Мурољиатњои шањвандон дар мўњлати то як моњ аз рўзи расиданашон, вале мурољиатњое, ки омўзишу тањќиќи иловагиро талаб намекунанд, дар давоми 15 рўз баррасї мешаванд. (кчт 29.12.10 №643)
 Дар њолатњое, ки барои њалли ариза ё шикоят гузаронидани санљиши махсус, талаб карда гирифтани маводњои иловагї ё дидани чорањои дигар зарур аст, мўњлати њалли ариза ва шикоят ба таври истисно аз тарафи роњбар ё муовини роњбари маќомоти дахлдор, корхона, муассиса, ташкилот дароз карда шуда метавонад, аммо на зиёда аз як моњ ва дар ин бора шахсе, ки ариза ё шикоят додааст, огоњ карда мешавад. Зимнан мўњлати умумии баррасии мурољиат аз ду моњ зиёд буда наметвонад. (ќљт 21.11.06 208); (кчт 29.12.10 №643)              

Моддаи. 13. Ќабули шахсии шањрвандон 

Вакилони њамаи сатњњо, роњбарон ё дигар шахсони мансабдори маќомоти њокимияти давлатї, маќомоти мањаллии њокимияти давлатї, маќомоти худидоракунии шањрак ва дењот, иттињодияњои љамъиятї, корхонањо, муассисањо, ташкилотњо, сарфи назар аз шакли моликият ўњдадоранд, ки шањрвандро шахсан ќабул намоянд. (ќљт 21.11.06 208); (кчт 29.12.10 №643)
Шањрвандон мунтазам дар рўзњо ва соатњои муќарраршуда рўзњои ќабул карда мешаванд.

  ќисми сеюм хориљ карда шавад; (ќљт 21.11.06 208)
 Тартиби ќабули шањрвандон дар маќомоти њокимияти давлатї, маќомоти мањаллии њокимияти давлатї, маќомоти худидоракунии шањрак ва дењот, иттињодияњои љамъиятї, корхонањо, муассисањо ва ташкилотњо сарфи назар аз шакли моликият аз тарафи роњбарони онњо муайян карда мешавад. (кчт 29.12.10 №643)
Дар сурати то охир баррасї нашудани мурољиати шифоњї ва хаттии шањрвандон њангоми ќабул аз љониби шахсони масъул, баррасии он дар асоси талаботи Ќонуни мазкур амалї мегардад.». (ќљт 21.11.06 208)

Моддаи 14. Љавобгарї барои риоя накардани Ќонун дар бораи мурољиатњои шањрвандон

Кормандони маќомоти њокимияти давлатї, маќомоти мањаллии њокимияти давлатї, маќомоти худидоракунии шањрак ва дењот, иттињодияњо, корхонањо, муассисањо, ташкилотњои љамъиятї сарфи назар аз шакли моликият ки: (ќљт 21.11.06 208); (кчт 29.12.10 №643)
барои ѓайриќонунї рад кардани баррасии мурољиатњо:

барои бе сабабњои узрнок риоя накардани мўњлати баррасии мурољиатњо;

барои ќабул кардани ќарори беасоси хилофи Ќонун;

барои фош намудани маълумоти дорои сирри давлатї ё дигар сир ё ин ки маълумоти ќонунан њифзшаванда оид ба њаёти шахсии шањрвандон, инчунин дигар маълумот, ки боиси вайронкунии њуќуќу манфиатњои ќонунии шањрвандон гардидааст, мутобиќи ќонунгузории Љумњурии Тољикистон ба љавобгарї кашида мешаванд. (ќљт 21.11.06 208) 
Моддаи 15. Љуброни зиёне, ки бинобар риоя накардани талаботи Ќонун ба шањрванд њангоми баррасии ариза ва шикоят расонида шудааст

Дар мавриди ќонеъкунонии ариза ва шикоят маќоме (ташкилоте), ки аз рўи онњо ќарори ѓайриќонунї ќабул кардааст, зиёни расонида   шударо вобаста ба додани ариза ва шикоят ва баррасии он, ба шумули маблаѓи бољи давлатї, харољоти иштирок дар баррасии шикоят, ки бо талаби маќомоти дахлдор сурат гирифтааст ва музди миёнаи мењнат  дар ин муддат аздастрафтаро љуброн мекунад. Бањси оид ба ситонидани пули харољот ба тартиби судї баррасї карда мешавад. (ќљт 21.11.06 208)
Ба шањрванд мувофиќи хоњишаш ва ба тартиби муќарраркардаи ќонунњои Љумњурии Тољикистон зиёни маънавие, ки бинобар амал (беамалї) ё ќарори ѓайриќонунии маќомот ё шахси мансабдор њангоми баррасии шикоят ё аризааш расонида шудааст, метавонад љуброн карда шавад. Андозаи љуброни зиёни маънавї дар ифодаи пулї аз тарафи суд муайян карда мешавад. (ќљт 21.11.06 208); (кчт 29.12.10 №643)  

Моддаи 16. Љавобгарї барои додани аризаву шикоятњои дорои хусусиятњои зиддиќонунї  

Шањрванд барои додани ариза ва шикояти туњматангез ва тањќиромез, инчунин даъват ба низоми миллї, динї ва амалњои дигаре, ки мавриди љазои љиної ќарор мегиранд, мувофиќи ќонуни Љумњурии Тољикистон ба љавобгарии љиної кашида мешавад.                     

Моддаи 17. Љуброни харољоти вобаста ба санљиши ариза ва шикоятњое, ки дорои маълумоти бардуруѓ мебошанд (кчт 29.12.10 №643)                    

Харољоте, ки аз тарафи маќомоти њокимияти давлатї, маќомоти мањаллии њокимияти давлатї, маќомоти худидоракунии шањрак ва дењот ё иттињодияњои љамъиятї, корхонањо, муассисањо, ташкилотњо вобаста ба санљиши ариза ва шикоятњои дорои маълумоти бардуруѓ сурат гирифтааст, бо ќарори суд аз шањрванд рўёнида шуда метавонад. (ќљт 21.11.06 208); (кчт 29.12.10 №643)
Моддаи 18. Назорат ба риояи талаботи ќонунгузорї дар бораи мурољиатњои шањрвандон                                           

Назоратро ба риояи талаботи ќонунгузорї дар бораи мурољиати шањрвандон маќомоти њокимияти давлатї, инчунин вазоратњо, кумитањои давлатї, идорањо ва маќомоти иттињодияњои љамъиятї нисбати корхонањо, муассисањо, ташкилотњо ва иттињодияњои тобеашон таъмин менамоянд.

Моддаи 19. Назорати прокурорї ба риояи ќонунњо дар бораи мурољиатњои шањрвандон                                          

Назорат ба риояи ќонунњо дар бораи мурољиатњои шањрвандон аз тарафи Прокурори генералии Љумњурии Тољикистон ва прокурорњои тобеи вай сурат мегирад.                                         

Моддаи 20. Мурољиати шањрвандон ба маќомоти байнидавлатї
Шањрванд њаќ дорад дар асоси санадњои њуќуќии байналмилалие, ки Тољикистон онњоро эътироф кардааст, ба маќомоти байнидавлатї оид ба њифзи њуќуќ ва озодињои инсон мурољиат намояд, агар њамаи воситањои њифзи њуќуќии дохилидавлатї пурра истифода шуда бошанд.». (ќљт 21.11.06 208)
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