 ЌОНУНИ ЉУМЊУРИИ ТОЉИКИСТОН

 
Дар бораи њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон

(Ахбори Маљлиси Олии Љумњурии Тољикистон с. 2004, №12, ќ.1, мод.699; с.2008, №10, мод.805; мод.817)

Ќонуни мазкур муносибатњои байни истеъмолкунандагон ва истењсолкунандагон, иљрокунандагон, фурўшандагонро њангоми фурўши мол (иљрои кор, хизматрасонї) ба танзим дароварда, њуќуќи истеъмолкунандагонро барои харидани моли (кори, хизматрасонии) дорои сифати муносиб ва барои њаёту саломатии истеъмолкунандагон бехатар, гирифтани маълумот оид ба мол (кор, хизматрасонї) ва истењсолкунандагони (иљрокунандагони, фурўшандагони) он, њимояи давлатї ва љамъиятии манфиати онњоро муќаррар ва тарзи татбиќи ин њуќуќњоро муайян мекунад.

БОБИ 1. МУЌАРРАРОТИ УМУМЇ

Моддаи 1. Мафњумњои асосї 
Мафњумњои асосие, ки дар Ќонуни мазкур истифода мешаванд:

истеъмолкунанда – шахси воќеї ё њуќуќие, ки ният дорад мол (иљрои кор, хизматрасонї) – ро фармоиш дињад ё харидорї намояд, ё худ онњоро танњо барои эњтиёљоти шахсї, оилавї, рўзгор ва ѓайра, ки бо анљом додани фаъолияти соњибкорї алоќаманд намебошанд, истифода намояд;

истењсолкунанда – ташкилоте, ки новобаста аз шакли ташкилию њуќуќии он, инчунин соњибкори инфиродие, ки молро љињати фурўш барои истеъмолкунандагон истењсол мекунанд;

иљрокунанда – ташкилоте, ки новобаста аз шакли моликият, инчунин соњибкори инфиродие, ки корро барои истеъмолкунандагон тибќи шартномаи бемузд ё музднок иљро мекунанд ё хизмати онњоро ба љо меоваранд;

фурўшанда - ташкилоте, ки новобаста аз шакли ташкилию њуќуќии он, инчунин соњибкори инфиродие, ки молро тибќи шартномаи хариду фурўш ба истеъмолкунанда мефурўшанд;

чеки мол –талони хазинадорї бо суроѓаи фурўшанда ва сабти маблаѓ, ки ба мол, истењсол, нигоњдорї ва хариду фурўши он мансуб мебошад;

чеки хазинадорї – талони дар мошини назоратии хазина чопшуда бо зикри маблаѓи гирифташуда, санаи фурўш, номи ташкилоте (соњибкори инфиродие), ки молро барои фурўш истењсол мекунад;

стандарт – стандарти давлатї, меъёру ќоидањои санитарї, бинокорї ва дигар њуљљатњои меъёрие, ки тибќи ќонун талаботи њатмиро ба сифати мол (кор, хизматрасонї) муќаррар менамояд;

сифати мол (кор, хизматрасонї) - маљмўи хусусиятњои моле (коре, хизматрасоние), ки ба талаботи муќарраргардида ва ё эњтимолии истеъмолкунанда (бехатарї, коршоямї, хусусиятњои истифода, боэътимодї, камхарљї, талаботи иттилоотии завќї ва ѓайра) - ро ќонеъ гардонидани он нисбат дорад;

мўњлати кафолат – мўњлати таќвимї (ба њисоби моњ) ё кор (ба њисоби соат, давраи хизмат, километри гашт ва њоказо), ки дар ин муддат мол (натиљаи кор, хизматрасонї) бояд ба тамоми талаботи сифате љавобгў бошад, ки бо тартиби муќарраргардидаи ќонунгузорї муайян карда шудааст;

мўњлати коршоямї – даврае, ки баъди гузаштани он мол (натиљаи кор) барои истифода кардан аз рўи таъиноташ корношоям дониста мешавад;

мўњлати хизмат – даврае, ки дар љараёни он истењсолкунанда ўњдадор мешавад ба истеъмолкунанда имконияти аз рўи таъинот истифода бурдани мол (натиљаи кор)-ро муњаё намояд ва бехатарии мол (иљрои кор)-ро барои њаёт ва саломатии истеъмолкунанда ва њамчунин барои муњити зист кафолат медињад;

мўњлати нигоњдорї – даврае, ки дар рафти он мол (натиљаи кор, ё хизматрасонї), дар сурати риоя шудани шартњои муќарраргардидаи нигоњдорї, хусусиятњои дар њуљљати меъёрї ва ё дар шартнома зикршуда, ки талаботро нисбати мол (кор, хизматрасонї) муќаррар кардааст, нигоњ медорад;

нуќсони мол (кор, хизматрасонї) ё худ моли дорои сифати номатлуб – номувофиќатии мол (кор, хизматрасонї) ба стандарт, ба шартњои шартнома ё худ ба талаботи оддии сифати мол (кор, хизматрасонї);

нуќсони љиддии мол (кор, хизматрасонї) – нуќсоне, ки истифодаи мол (кор, хизматрасонї) – ро мутобиќи таъиноташ номумкин ё нораво мегардонад ё онро бартараф кардан мумкин нест ва ё баъди рафъаш боз зоњир мешавад, ки барои бартараф кардани он маблаѓи калон лозим аст ё худ бар асари он истеъмолкунанда ба андозаи зиёдтар аз бањрае мањрум мешавад, ки њангоми имзои шартнома ба он умед баста буд;

бехатарии мол (кор, хизматрасонї) – бехатарии мол (кор, хизматрасонї) барои њаёт, саломатї, амволи истеъмолкунанда ва муњити зист њангоми истифода, нигањдорї, интиќол ва нобудкунии он, инчунин бехатарии љараёни иљрои кор (хизматрасонї) вобастагї дорад;

Моддаи 2. Ќонунгузории Љумњурии Тољикистон дар соњаи њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон

Ќонунгузории Љумњурии Тољикистон дар соњаи њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон ба Конститутсияи (Сарќонуни) Љумњурии Тољикистон асос ёфта, аз Ќонуни мазкур, дигар санадњои меъёрии њуќуќии Љумњурии Тољикистон ва аз санадњои њуќуќии байналмилалие, ки Љумњурии Тољикистон эътироф кардааст, иборат мебошад.

Моддаи 3. Њуќуќи истеъмолкунанда

Истеъмолкунанда њуќуќ дорад:

- ба маърифатнокї дар соњаи њимояи њуќуќњои истеъмолкунандагон;

- ба маълумот доир ба мол (кор, хизматрасонї) ва њамчунин доир ба истењсолкунандагони (иљрокунандагони, фурўшандагони) он;

- ба бехатарии мол (кор, хизматрасонї);

- ба интихоби озоди мол (кор, хизматрасонї);

- ба сифати муносиби мол (кор, хизматрасонї);

- ба љуброни пурраи зараре (зиёне), ки бинобар нуќсони мол (кор, хизматрасонї) расидааст;

- ба њимояи њуќуќњои худ;

- ба таъсис додани иттињодияњои љамъиятии истеъмолкунандагон;

- ба пешнињод кардани таклифу дархостњо оид ба бењтар кардани сифати мол (кор, хизматрасонї) ба истењсолкунанда (фурўшанда).

Моддаи 4. Таъмини њуќуќи истеъмолкунанда ба маърифатнокї дар соњаи њимояи њуќуќи истеъмолкунанда

Њуќуќ доштани истеъмолкунанда ба маърифатнокї дар соњаи њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон бо роњи ба барномаи муассисањои тањсили умумї дохил намудани масъалањо оид ба асосњои дониши истеъмолї (матлуботї) ва њамчунин бо роњи ташкили системаи огоњонии истеъмолкунанда аз њуќуќњояш ва амалњои зарурии њимояи ин њуќуќњо таъмин карда мешавад.

Моддаи 5. Њуќуќи истеъмолкунанда ба интихоби озоди мол (кор, хизматрасонї)

Истеъмолкунанда дар ваќти барояш муносиб бо назардошти тартиботи кори фурўшанда (истењсолкунанда, иљрокунанда) ба интихоби озодонаи моли (кори, хизматрасонии) хушсифат њуќуќ дорад.


Фурўшанда (истењсолкунанда, иљрокунанда) вазифадор аст ба истеъмолкунанда дар интихоби озодонаи мол (кор, хизматрасонї) ёрї расонад.

Ба баъзе гурўњњои истеъмолкунандагон дар хизматгузории тиљоратї, маишї ва дигар намудњои хизматгузории истеъмолкунандагон бо тартиби муќаррарнамудаи ќонунгузории Љумњурии Тољикистон имтиёз ва бартарият дода мешавад.

Ба муќаррар намудани бартариятњо, мањдудиятњои бевосита ё худ бавосита њангоми интихоби мол (кор, хизматрасонї), ѓайр аз бартарие ё мањдудиятњое, ки ќонунгузории Љумњурии Тољикистон пешбинї намудааст, роњ дода намешавад.

Моддаи 6. Сифат ва миќдори мол (кор, хизматрасонї)

Фурўшанда (истењсолкунанда, иљрокунанда) вазифадор аст ба истеъмолкунанда моле фурўшад (кореро иљро намояд, хизмате расонад), ки сифат ва миќдори он ба шартнома мувофиќ бошад.

Њангоми дар шартнома мављуд набудани шартњо оид ба сифати мол (кор, хизматрасонї), фурўшанда (иљрокунанда) вазифадор аст барои маќсадњое, ки чунин мол (кор, хизматрасонї) одатан истифода мешавад, ба истеъмолкунанда мол фурўшад (корро иљро намояд, хизмат расонад).

Агар фурўшанда (иљрокунанда) њангоми бастани шартнома доир ба маќсадњои мушаххаси харидории мол (иљрои кор, хизматрасонї) аз љониби истеъмолкунанда огоњ шуда бошад, фурўшанда (иљрокунанда) вазифадор аст ба истеъмолкунанда молеро дињад (кореро иљро намояд, хизмате расонад), ки он мувофиќи ин маќсадњо барои истифода коршоям бошад.

Њангоми фурўши мол аз рўи намуна ва ё тавсиф фурўшанда вазифадор аст ба истеъмолкунанда моли ба намуна ва ё тавсиф мувофиќро фурўшад.

Агар бо стандарт нисбати сифати мол (кор, хизматрасонї) талаботи њатмї пешбинї шуда бошад, фурўшанда (иљрокунанда) вазифадор аст ба истеъмолкунанда молеро супорад (коре, хизматеро ба љо оварад), ки он мувофиќи ин талабот бошад.

Истеъмолкунанда фаќат маблаѓи миќдори муайяни моли гирифтааш (кори, хизмати ба љо овардааш) - ро пардохт менамояд.

Бањисобгирии моли (кори, хизматрасонии) њаќќонї гирифтаи истеъмолкунанда (кору хизмати њаќќонї барояш иљрокарда) - ро фурўшанда бо воситањои ченаке, ки маќомоти давлатии стандартизатсия ва метрология санљида, тамѓа задаанд, таъмин менамояд. Ин асбобу анљомњо ва дигар асбобу анљомњои њисобгирии инфиродии миќдори моли гирифтаи истеъмолкунанда (кору хизмати расонида) моликияти фурўшанда (истењсолкунанда, иљрокунанда) буда, аз тарафи онњо хизматгузорї мешаванд. (ќљт 06.10.08 №424)
Агар фурўшанда (истењсолкунанда, иљрокунанда) ба истеъмолкунанда назар ба миќдори пешбининамудаи шартнома камтар мол супурда (кору хизматро ба љо оварда) бошад, пас фурўшанда (истењсолкунанда, иљрокунанда) вазифадор аст, ба шарте, ки дар шартнома тартиби дигар пешбинї нашуда бошад, зарари аз ин кашидаи истеъмолкунандаро пурра љуброн намояд.

Дар шартнома пешбинї намудани шартњое, ки њуќуќњои истеъмолкунандаро нисбат ба њуќуќњои муќарраркардаи ќонунгузорї мањдуд месозанд, манъ аст.

Моддаи 7. Њуќуќ ва ўњдадорињои истењсолкунанда (иљрокунанда, фурўшанда) љињати муќаррар намудани мўњлатњои хизмат, коршоямї ва кафолати мол (кор)

Барои моли (кори) истифодааш дарозмуддат истењсолкунанда (иљрокунанда) њуќуќ дорад, ки мўњлати хизмат муќаррар намояд.

Истењсолкунанда (иљрокунанда) вазифадор аст мўњлати хизмати моли (кори) истифодааш дарозмуддат, аз љумла маснуоти комплектї (љузъу ќисмњо, агрегатњо) – ро, ки бо мурури замон барои њаёт, саломатии истеъмолкунанда хавфнок шуда, ба амволи ў ё ба муњити зист зарар расонда метавонад, муќаррар намояд.

Мўњлати хизмати мол (кор) бо воњиди ваќт ва њамчунин бо воњидњои дигари ченак (километр, метр ва ѓайра) вобаста ба таъинот ва хусусияти мол њисоб карда мешавад.

Истењсолкунанда (иљрокунанда) вазифадор аст ба мањсулоти озуќа, ороишиву атриёт, доруворї, молњои кимиёвї, рўзгор ва ба дигар молњои њаммонанд мўњлати коршоямї муќаррар намояд.

Фурўхтани мол (иљрои кор) баъди гузаштани мўњлати муќарраршудаи коршоямиаш ва њамчунин моле (иљрои коре), ки бояд ба он мўњлати хизмат ё мўњлати коршоямї муќаррар карда шавад, вале муќаррар нагардидааст, манъ аст.

Моддаи 8. Њуќуќи истеъмолкунанда ба бехатарии мол (кор, хизматрасонї)

Истеъмолкунанда њангоми риояи шартњои муќарраршуда истифодабарї, нигоњдорї, интиќол ва нобудкунии мол (кор, хизматрасонї), ки барои њаёт, саломатии истеъмолкунанда, муњити зист бехатар бошад, инчунин ба амволи ў зиён нарасонад, њуќуќ дорад.

Талаботе, ки бехатарии мол (кор, хизматрасонї) – ро барои њаёту саломатии истеъмолкунанда, муњити зист таъмин месозад, инчунин расидани зарарро ба амволи истеъмолкунанда пешгирї менамояд, њатмї буда, тибќи ќонун муќаррар карда мешавад.

Истеъмолкунанда њуќуќ дорад бо воситањои ахбори умум дар бораи моле (коре, хизматрасоние) , ки барои њаёт, саломатї, амвол ва муњити зист хавфу хатар дорад, аз њисоби фурўшанда (истењсолкунанда, иљрокунанда) иттилоот дошта бошад.

Истењсолкунанда (иљрокунанда) вазифадор аст дар давоми мўњлати муќаррарнамудаи кафолат ё мўњлати коршоямии мол (кор) бехатарии мол (кор) - ро таъмин намояд.

Зараре, ки дар натиљаи таъмин накардани бехатарии мол (кор) ба њаёт, саломатї ё амволи истеъмолкунанда расонида шудааст, бояд мутобиќи ќонунгузории Љумњурии Тољикистон љуброн карда шавад.

Агар барои бехатарии истифодаи мол (кор, хизматрасонї) нигоњдорї, интиќол ва нобудкунии он риояи ќоидањои махсус (минбаъд – ќоидањо) зарур бошад, истењсолкунанда (иљрокунанда) вазифадор аст ин ќоидањоро дар њуљљатњои њамроњикунандаи мол (кор, хизматрасонї) дар тамѓакоѓаз, зикр намояд, нишонагузорї кунад ё ба дигар тарз зикр намояд ва фурўшанда (иљрокунанда) вазифадор аст, ки ин ќоидањоро ба маълумоти истеъмолкунанда расонад.

Агар ба мол (кор, хизматрасонї) тибќи ќонунњо ё бо стандартњо талаботи њатмї муќаррар шуда бошад, ки бехатарии онро барои њаёт, саломатии истеъмолкунандагон, муњити зист ва пешгирии зарарро ба амволи истеъмолкунанда таъмин мекунанд ва њамчунин воситањое, ки бехатарии њаёт ва саломатии истеъмолкунандаро таъмин менамоянд, бояд бо тартиби пешбининамудаи ќонунњо ва дигар санадњои меъёрии њуќуќии Љумњурии Тољикистон њатман сертификатсия карда шавад. Номгўи мол (кор, хизматрасонї), ки бояд њатман сертификатсия карда шаванд, аз љониби Њукумати Љумњурии Тољикистон муайян карда мешавад.

Фурўши мол (иљрои кор, хизматрасонї), аз љумла моли (кори, хизматрасонии) воридотї, бидуни маълумоти сертификати њатмї ва дар мавриди зарурат бо хулосањои санитарию эпидемиологї ва мутобиќати он ба талаботи зикргардидаи ќисми шашуми њамин модда, инчунин бидуни маълумоти алифбои раќамї ва хатњои рамзї манъ мебошад.

Агар муќаррар карда шавад, ки њангоми аз љониби истеъмолкунанда риоя гардидани ќоидањои муќаррарнамудаи истифода, нигоњдорї ё интиќоли мол (кор) он ба њаёт, саломатї ва амволи истеъмолкунанда, муњити зист зарар мерасонад ё расонда метавонад, истењсолкунанда (иљрокунанда, фурўшанда) вазифадор аст, истењсоли (фурўши) онро то бартараф намудани сабабњои зарар фавран ва дар њолатњои зарурї барои аз муомилот ва аз истеъмолкунанда (истеъмолкунандагон) бозпас гирифтани он тадбирњо андешад.

Агар бартараф кардани сабабњои зарар ѓайриимкон бошад, истењсолкунанда (иљрокунанда) вазифадор аст, истењсоли чунин мол (кор, хизматрасонї)-ро ќатъ намояд. Њангоми аз љониби истењсолкунанда ( иљрокунанда) иљро нашудани ин ўњдадорињо бо супориши маќомоти босалоњияти идоракунии давлатї, ки сифат ва бехатарии мол (кор, хизматрасонї) - ро назорат мекунанд, истењсоли ин мол (кор, хизматрасонї) ќатъ гардида, аз истењсолот, муомилот ва аз истеъмолкунандагон бозпас гирифта мешавад.

Зараре, ки ба истеъмолкунанда дар натиљаи бозпас гирифтани мол (кор, хизматрасонї) расидааст, бояд аз тарафи истењсолкунанда (иљрокунанда) пурра љуброн карда шавад.

Агар муќаррар карда шавад, ки фурўшанда (иљрокунанда) молеро мефурўшад (кореро иљро менамояд), ки барои њаёт, саломатї ва амволи истеъмолкунанда зараровар мебошад, чунин мол (кор) бо тартиби муќаррарнамудаи ќонун аз фурўшанда (иљрокунанда) бозпас гирифта мешавад.

Моддаи 9. Маълумот дар бораи мол (кор, хизматрасонї)

Истеъмолкунанда њуќуќ дорад талаб намояд ва истењсолкунанда (иљрокунанда, фурўшанда) вазифадор аст сари ваќт ба истеъмолкунанда дар бораи мол (кор, хизматрасонї) маълумоти зарурї ва боэътимоде пешнињод намояд, ки имконияти интихоби дурусти онро таъмин созад. Номгўи намудњои алоњидаи мол (кор, хизматрасонї) ва тарзи расонидани маълумот ба истеъмолкунанда аз љониби Њукумати Љумњурии Тољикистон муќаррар карда мешавад.

Маълумоти дар ќисми якуми њамин модда зикршуда рўшану возењ ва фањмо ба маълумоти истеъмолкунандагон њангоми бастани шартномањои хариду фурўш ва ќарордодњои иљрои кор (хизматрасонї) бо тарзњои маъмули баъзе соњањои хизматрасонї ба истеъмолкунандагон ба забонњои давлатї ва русї расонида мешавад.

Маълумот оид ба мол (кор, хизматрасонї) ба таври њатмї бояд њолатњои зеринро дар бар гирад:

- зикри стандартњое, ки мол (кор, хизматрасонї), нишони мол ё нишони хизматии ба ќайд гирифташуда (патент кардашуда) бояд ба талаботи њатмии ин стандартњо мувофиќат намояд;

- маълумот оид ба хусусиятњои асосии истеъмоли мол (кор, хизматрасонї), нисбати озуќа – маълумот оид ба таркиб (аз љумла номгўи дигар маводи хўрок ва иловаи хўрок, ки дар љараёни тайёр кардани онњо истифода шудаанд), вазн ва њаљми мавод, калорияи (ќувваи) озуќа, таркиби моддањои барои саломатї зарарнок дар муќоиса бо талаботи стандартњо, инчунин ќобили истеъмол набудани истеъмоли он дар мавриди баъзе беморињо. Номгўи моле (коре, хизматрасоние), ки маълумот дар хусуси он дар мавриди баъзе беморињо бояд дорои нишондоди ѓайри ќобили истифода бошад, аз љониби Њукумати Љумњурии Тољикистон тасдиќ карда мешавад;

- нарх ва шартњои ба даст овардани мол (кор, хизматрасонї);

- мўњлати кафолат, агар он муќаррар шуда бошад;

- ќоида ва шартњои истифодаи самаранок ва бехатари мол (кор, хизматрасонї);

- мўњлати хизмат ва мўњлати коршоямии мол (кор, хизматрасонї), ки мутобиќи санадњои меъёрии њуќуќии Љумњурии Тољикистон муќаррар карда шудааст ва њамчунин маълумот дар бораи амали зарурии истеъмолкунанда баъди гузаштани мўњлати мазкур ва оќибати имконпазир дар сурати иљро накардани чунин амал, ба шарте, ки мол (кор, хизматрасонї) баъди гузаштани мўњлати зикршуда барои њаёт, саломатї ва амволи истеъмолкунанда хавфу хатар пеш оварад ё худ барои истифода аз рўи таъинот корношоям шавад;

- ишораи тарзи тайёр кардани маводи хўроквории зудтайёршаванда (нимтайёр) дар борљомаи онњо;

- мањалли љойгиршавї (суроѓаи њуќуќї), номи фирмавии (номи) истењсолкунанда (иљрокунанда, фурўшанда) ва мањалли љойгиршавии ташкилот (ташкилотњо), ки барои ќабули шикоятњои истеъмолкунандагон, таъмиркунандагон ва хизматрасонии техникии мол (кор) аз љониби истењсолкунанда (фурўшанда) ваколатдор карда шудаанд;

- маълумот оид ба сертификати њатмии мувофиќати мол (иљрои кор, хизматрасонї), инчунин дар мавриди зарурат маълумот оид ба хулосањои санитарию эпидемиологї;

- маълумот дар бораи ќоидањои фурўши мол (кор, хизматрасонї);

- зикри шахси мушаххасе, ки кор (хизматрасонї) - ро иљро мекунад ва агар ин ањамият дошта бошад, маълумот дар хусуси ў бо назардошти хусусияти кор (хизматрасонї);

- зикри истифодаи фонограммањо њангоми хизматрасонии фароѓатї аз љониби иљрокунандагони асарњои мусиќї.

Агар моли харидаи истеъмолкунанда истифода шуда бошад ё нуќсони (нуќсонњои) он бартараф шуда бошад, бояд дар ин хусус ба истеъмолкунанда маълумот дода шавад.

Истеъмолкунанда аз маълумоти пешбининамудаи моддаи мазкур дар њуљљатњои замимашавандаи техникии мол (кор, хизматрасонї) дар тамѓакоѓазњо, нишонагузорї ё ба тарзи дигари барои намудњои алоњидаи мол (кор, хизматрасонї) ќабулгардида огоњонида мешавад. 

Маълумот дар бораи сертификати мувофиќати мол (кор, хизматрасонї) дар шакли нишонагузории мол (кор, хизматрасонї) бо тартиби муќаррарнамудаи аломатњои мувофиќат ба ќайди маълумот дар њуљљати техникї оид ба гузаштани сертификат, раќами сертификат, мўњлати амали он ва доир ба ташкилоте, ки онро додааст, иборат мебошад.

Агар њуљљатњои техникии мол (шиносномаи техникї, дастурамали истифода ва ѓайра) ба забони хориљї тартиб дода шуда бошанд, тарљумаи онњо ба забони давлатї ё ба забони русї њатмист.

Маводи хўроквории дар њудуди Љумњурии Тољикистон бастабандї ё дар ќуттињо љойгир кардашуда бояд дорои маълумоти мањалли истењсоли он бошад.

Моддаи 10. Маълумот дар бораи истењсолкунанда (иљрокунанда, фурўшанда)

Истеъмолкунанда њуќуќ дорад доир ба истењсолкунанда (иљрокунанда, фурўшанда) маълумоти зарурї ва боэътимод талаб намояд.

Њангоми бастани шартномањои хариду фурўш ва шартномањои иљрои кор (хизматрасонї) бо тарзњои ќабулнамудаи соњањои алоњидаи хизматрасонии истеъмолкунандагон, маълумоти мазкур дар шакли аёнї ва дастрас бо забони давлатї ва бо хоњиши истењсолкунанда (иљрокунанда, фурўшанда) ба таври илова бо забони русї ва дигар забонњо ба маълумоти истеъмолкунандагон расонида мешавад.

Истењсолкунанда (иљрокунанда, фурўшанда) њамчунин вазифадор аст, ки номи фирмавии (номи) ташкилоти худ, мањалли љойгиршавї, суроѓаи њуќуќї ва низоми кори онро ба маълумоти истеъмолкунанда расонад.

Агар намуди (намудњои) фаъолияте, ки истењсолкунанда (иљрокунанда, фурўшанда) анљом медињад литсензия карда шавад, бояд ба истеъмолкунанда оид ба раќами литсензия, мўњлати амали он, инчунин доир ба маќоме, ки ин литсензияро додааст, маълумот пешнињод намояд. 

Маълумотњои пешбинигардидаи ќисмњои сеюм ва чоруми моддаи мазкур бояд ба маълумоти истеъмолкунанда њамчунин њангоми тиљорат, хизматрасонии маишї ва дигар намудњои хизматрасонї дар биноњои муваќќатї, ярмаркањо, дўконњо ва дигар њолатњо, расонида шавад, ба шарте, ки тиљорат, хизматрасонии маишї ва дигар намудњои хизматрасонии истеъмолкунандагон берун аз мањалли доимии мављудияти фурўшанда (иљрокунанда) анљом дода шаванд. 

Моддаи 11. Тартиби кори фурўшанда (иљрокунанда)

Тартиби кори ташкилотњои давлатии савдо, хизматрасонии маишї ва дигар намудњои хизматрасонї бо ќарори маќомоти дахлдори њокимияти иљроияи мањалњо муќаррар карда мешавад. 

Тартиби кори ташкилотњое, ки дар соњањои савдо, хизматрасонии маишї ва дигар намудњои хизматрасонї фаъолият мекунанд ва дар ќисми якуми моддаи мазкур зикр нагардидаанд, инчунин соњибкорони инфиродї аз љониби онњо дар мувофиќа бо маќомоти њокимияти иљроияи мањалњо муайян карда мешавад.

Тартиби кори фурўшанда (иљрокунанда) ба маълумоти истеъмолкунанда расонида мешавад ва бояд ба тартиби муќарраршуда мувофиќат кунад. 

Барои вайрон кардани тартиби кори корхонаи давлатии савдо, хизматрасонии маишї ва дигар намудњои хизматрасонї шахсони соњибмансаб мувофиќи муќаррароти ќонунгузории Љумњурии Тољикистон љавобгар мебошанд.

Моддаи 12. Масъулияти истењсолкунанда (иљрокунанда, фурўшанда) барои маълумоти нодуруст доир ба мол (кор, хизматрасонї) ва оид ба истењсолкунанда (иљрокунанда, фурўшанда)

Агар њангоми бастани шартнома ба истеъмолкунанда оид ба мол (кор, хизматрасонї) имконияти фавран ба даст овардани маълумот муњаё карда нашуда бошад, вай њуќуќ дорад аз фурўшанда (иљрокунанда) товони зарареро талаб намояд, ки дар натиљаи саркашии беасос аз бастани шартнома расидааст ва агар шартнома баста шуда бошад, онро дар мўњлати муносиб бекор кунад ва баргардонидани маблаѓи барои мол (кор, хизматрасонї) пардохташуда ва љуброни дигар зарарњоро талаб намояд. 

Њангоми бекор кардани шартнома истеъмолкунанда вазифадор аст мол (натиљаи кор, хизматрасонї) - ро, агар аз рўи хусусияташ он имконпазир бошад, ба фурўшанда (иљрокунанда) баргардонад.

Фурўшандае (иљрокунандае), ки оид ба мол (кор, хизматрасонї) ба харидор маълумоти пурра ва боэътимод пешнињод накардааст, мутобиќи Ќонуни мазкур ва ќонунгузории амалкунандаи Љумњурии Тољикистон барои нуќсони мол (кор, хизматрасонї), ки баъди ба истеъмолкунанда фурўхтани он ба сабаби дар дасти вай мављуд набудани чунин маълумот пайдо гардидааст, љавобгар мебошад.

Бо сабаби пешнињод накардани маълумоти пурра ва боэътимод оид ба мол (кор, хизматрасонї), ки дар натиљаи он ба њаёт, саломатї ва амволи истеъмолкунанда зарар расидааст, вай њуќуќ дорад љуброни чунин зарари пешбининамудаи Ќонуни мазкурро, аз љумла љуброни пурраи зарарњои ба иншоотњои табиї расидаро, ки моликияти (дар ихтиёри) истеъмолкунанда мебошанд, талаб намояд.

Моддаи 13. Масъулияти фурўшанда (истењсолкунанда, иљрокунанда) барои вайрон кардани њуќуќи истеъмолкунандагон

Фурўшанда барои вайрон кардани њуќуќи истеъмолкунанда (истењсолкунанда, иљрокунанда) тибќи Ќонуни мазкур, дигар санадњои меъёрии њуќуќии Љумњурии Тољикистон ё шартнома љавобгар мебошад.

Агар тибќи ќонун тартиби дигар муќаррар нагардида бошад, зарари ба истеъмолкунанда расида дар њаљми пурра, бо замми ноустуворонаи (пушаймонаи) муќаррарнамудаи ќонун ё шартнома љуброн карда мешавад.

Пардохти ноустуворона (пушаймона) ва љуброни зарар фурўшанда (истењсолкунанда, иљрокунанда)-ро дар асл аз иљрои ўњдадорињои дар назди истеъмолкунанда доштааш озод намекунад.

Агар фурўшанда (истењсолкунанда, иљрокунанда) исбот намояд, ки ўњдадорињояшро бинобар ќувваи рафънопазир иљро накардааст ё номатлуб иљро кардааст ва дар ин бобат ў гуноње надорад, аз љавобгарї озод карда мешавад.

Талаботи истеъмолкунанда оид ба пардохти ноустуворонаи (пушаймонаи) пешбининамудаи ќонун ё шартнома аз љониби фурўшанда (истењсолкунанда, иљрокунанда) ихтиёрї ќонеъ гардонида мешавад.

Дар сурати аз љониби суд ќонеъ гардонидани талаботи тибќи ќонун муќарраршудаи истеъмолкунандагон, суд њуќуќ дорад аз фурўшандае (истењсолкунандае, иљрокунандае), ки њуќуќи истеъмолкунандагонро поймол кардааст, барои риоя накардани тартиби ихтиёран ќонеъ гардонидани талаботи истеъмолкунанда дар хусуси рўёнидани љарима ба андозаи арзиши даъво ќарор барорад.

Моддаи 14. Љавобгарии амволї барои зараре, ки дар натиљаи нуќсони мол (кор, хизматрасонї) расидааст

Зарари ба њаёт, саломатї ё амволи истеъмолкунанда расонидашуда дар натиљаи нуќсони сохт, истењсолї, дастурї ва дигари мол (кор, хизматрасонї) пурра љуброн карда мешавад.

Њар як љабрдида, сарфи назар аз он ки бо фурўшанда (иљрокунанда) муносибатњои шартномавї дошта буд ё не, барои талаб кардани љуброни зараре, ки дар натиљаи нуќсони мол (кор, хизматрасонї) расонида шудааст, њуќуќ дорад.

Агар зарар дар мўњлати муќарраршудаи хизмат ё коршоямии мол (кор, хизматрасонї) ба њаёт, саломатї ва амволи истеъмолкунанда расида бошад, он љуброн карда мешавад.

Агар мутобиќи санадњои меъёрии њуќуќии Љумњурии Тољикистон ба мол (кор) аз љониби истењсолкунанда (иљрокунанда) бояд мўњлати хизмат ё мўњлати коршоямї муќаррар карда мешуду вале он муќаррар карда нашуда бошад, ё худ истеъмолкунандае, ки мол ба ў фурўхта (кораш ба љо оварда) шудааст, аз иљрои амалњои зарурии баъди гузаштани мўњлати хизмат ё мўњлати коршоямї ва аз оќибати эњтимолии иљро накардани ин амалњо огоњонида нашуда бошад, товони зиён, ќатъи назар аз ваќту соати расиданаш, бояд пардохта шавад.

Агар мутобиќи њамин Ќонун истењсолкунанда (иљрокунанда) ба мол (кор) мўњлати хизмат муќаррар накарда бошад, дар сурати зарар дидан он бояд дар давоми дањ соли ба истеъмолкунанда супурдани он ва агар рўзи супурдани мол (кор) - ро муќаррар кардан ѓайриимкон бошад, аз рўзи тайёр намудани мол (анљоми иљрои кор) бояд љуброн карда шавад.

Зарари бинобар нуќсони мол расида аз љониби фурўшандаи мол љуброн карда мешавад.

Зарари дар натиљаи нуќсони кор ё хизматрасонї расидаро иљрокунанда љуброн менамояд.

Истењсолкунанда (иљрокунанда) барои зараре, ки дар натиљаи истифодаи маводу таљњизот, асбобњо ва дигар воситањои зарурии истењсоли мол (иљрои кор, хизматрасонї) ба њаёт, саломатї, муњити зист ё амволи истеъмолкунанда расидааст, сарфи назар аз он ки дараљаи дониши илмию техникиаш барои ошкор намудани хусусиятњои хоси онњо имконият медод ё не, ба љавобгарї кашида мешавад.

Агар истењсолкунанда (иљрокунанда, фурўшанда) исбот намояд, ки мол (кор, хизматрасонї) дар натиљаи таъсири ќувваи рафънопазир ва ё аз тарафи истеъмолкунанда бинобар вайрон кардани ќоидањои истифодабарї, нигоњдорї ё интиќоли он зарар дидааст, ў аз љавобгарї озод карда мешавад.

Моддаи 15. Љуброни зарари маънавї

Зарари маънавие, ки истењсолкунанда (иљрокунанда, фурўшанда) дар натиљаи риоя накардани њуќуќњои бо ќонунгузорї пешбининамудаи истеъмолкунанда ба ў расондааст, аз љониби гунањкор љуброн карда мешавад. 

Зарари маънавї сарфи назар аз пардохти товони зиёни амволї љуброн карда мешавад. Зарари маънавї бо пул љуброн карда мешавад.

Њаљми љубронпулии зарари маънавиро суд муайян мекунад. 

Моддаи 16. Беэътибор донистани шартњои шартномае, ки њуќуќи истеъмолкунандагонро мањдуд месозад

Шартњои шартномае, ки њуќуќи истеъмолкунандаро мањдуд месозанд ва хилофи меъёру ќоидањое мебошанд, ки бо ќонунгузории Љумњурии Тољикистон дар соњаи њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон муќаррар карда шудаанд, беэътибор дониста мешаванд.

Агар дар натиљаи иљрои шартњои шартнома њуќуќи истеъмолкунанда мањдуд карда шавад ва ба ў зарар расад, истењсолкунанда (иљрокунанда, фурўшанда) онро дар њаљми пурра љуброн мекунад.

Зимни харидории як мол гузоштани шарти њатман харидани моли дигар манъ аст. Зараре, ки дар натиљаи вайрон кардани њуќуќи интихоби озоди мол (кор, хизматрасонї) ба истеъмолкунанда мерасад, аз љониби фурўшанда (иљрокунанда) дар њаљми пурра љуброн карда мешавад.

Фурўшанда (иљрокунанда) њуќуќ надорад, ки бе розигии истеъмолкунанда кору хизматрасонии иловагии музднокро иљро намояд. Истеъмолкунанда њуќуќ дорад аз пардохти чунин кор (хизматрасонї) даст кашад ва агар он пардохта шуда бошад, истеъмолкунанда њуќуќ дорад аз фурўшанда (иљрокунанда) баргардонидани маблаѓи пардохташударо талаб намояд.

Моддаи 17. Њимояи судии њуќуќи истеъмолкунандагон

Њуќуќњои дар ќонунгузории Љумњурии Тољикистон пешбинигардидаи истеъмолкунандагонро суд њимоя мекунад.

Даъвоњо ба суди мањалли зисти даъвогар ё мањалли љойгиршавии љавобгар ва ё мањалли зарари расида пешнињод карда мешаванд.

Маќомоти давлатии ваколатдор (раёсати минтаќавии онњо), ки ба сифат ва бехатарии мол (кор, хизматрасонї) назорат мекунанд, маќомоти худидоракунии мањаллї, иттињодияњои љамъиятии истеъмолкунандагон (иттифоќњо ва ассотсиатсияњои онњо) доир ба даъвоњое, ки ба манфиати истеъмолкунандагон, гурўњи истеъмолкунандагон, гурўњи номуайяни истеъмолкунандагон пешнињод мекунанд, бо тартиби муќаррарнамудаи ќонунгузории Љумњурии Тољикистон аз пардохти бољи давлатї озод карда мешаванд.

БОБИ 2. ЊИМОЯИ ЊУЌУЌИ ИСТЕЪМОЛКУНАНДАГОН ЊАНГОМИ ФУРЎШИ МОЛ

Моддаи 18. Оќибати фурўши моли дорои сифати номатлуб

Истеъмолкунандае, ки ба ў моли дорои сифати номатлуб фурўхтаанд ва ўро фурўшанда пешакї аз он огоњ накардааст, њуќуќ дорад бо хости худ талаб намояд, ки:

 - он ба моли дигари њамин хел тамѓа (модел, артикул) ё ба њамон хел моли тамѓаи (модели, артикули) дигар бо њисобу китоби дахлдори нархи хариди мол иваз карда шавад;

 - нуќсони молро бемузд бартараф намуда ё маблаѓе, ки барои ислоњи он аз љониби истеъмолкунанда ё шахси сеюм харљ шудааст, љуброн карда шавад;

- шартномаи хариду фурўш бекор карда шавад;

- нархи хариди мол мутобиќан кам карда шавад. 

Њамзамон истеъмолкунанда њуќуќ дорад љуброни пурраи зарари дар натиљаи фурўхтани моли дорои сифати номатлуб ба ў расидаро талаб намояд.

Истеъмолкунанда њуќуќ дорад иваз кардани молњои мураккаби техникї ва гаронбањоро дар сурати ошкор шудани нуќсони љиддї (љиддан риоя нашудани талабот нисбати сифати мол) талаб намояд. Номгўи молњои мураккаби техникиро Њукумати Љумњурии Тољикистон тасдиќ мекунад.

Талаботи дар ќисми якуми њамин модда зикргардидаро истеъмолкунанда ба фурўшанда ё ташкилоте, ки вазифаи фурўшандаро дар асоси шартномаи хариду фурўш иљро мекунад, пешнињод менамояд.

Дар сурати ошкор шудани нуќсони мол, ки хусусияти он имкон намедињад ин нуќсон бартараф карда шавад, истеъмолкунанда њуќуќ дорад бо хости худ чунин молро ба моли дигари сифатнок иваз намояд ё ќимати фурўши онро мутаносибан паст намояд, шартномаро бекор кунад.

Истеъмолкунанда њуќуќ дорад моли дорои сифати номатлубро ба истењсолкунанда баргардонад ва маблаѓи барои он пардохташударо талаб намояд. Њангоми ба истеъмолкунанда баргардонидани пули мол фурўшанда њаќ надорад аз ў маблаѓеро, ки арзиши мол дар натиљаи пурра ё ќисман истифода кардан ба ин андоза паст шудааст, њуснаш коњидааст ё худ бинобар њолатњои дигари ба ин монанддошта гирад.

Њуљљати тасдиќкунандаи харидории молро надоштани истеъмолкунанда барои ќонеъ нагардонидани талаботи ў асос шуда наметавонад.

Барои тасдиќи харидории мол шањодат, нишонањои унсурњои маводи борпечонї (зарф), ки аз њамин фурўшанда харида шудани молро тасдиќ менамоянд ва њамчунин њуљљатњо ва дигар воситањои исботкунандае ки аз њамин фурўшанда харидорї шудани молро нишон медињанд, истифода шуда метавонанд.

Фурўшанда (истењсолкунанда) ё ташкилоте, ки вазифаи фурўшанда (истењсолкунанда) - ро ба љо меоварад, дар асоси шартномаи байни худ вазифадоранд моли дорои сифати номатлубро аз истеъмолкунанда ќабул карда гирад ва дар мавриди зарурї сифати молро бисанљад.

Дар сурати сар задани бањс доир ба ошкор гардидани нуќсони мол фурўшанда (истењсолкунанда) ё ташкилоте, ки вазифаи фурўшанда (истењсолкунанда)-ро иљро менамояд, дар асоси шартномаи байни худ вазифадоранд молро аз њисоби худ экспертиза кунанд. Истеъмолкунанда бояд аз љой ва рўзу соати гузаронидани экспертизаи мол хаттї огоњонида шавад. Истеъмолкунанда њуќуќ дорад дар санљиши (экспертизаи) сифати мол шахсан ё намояндааш иштирок намояд. Истеъмолкунанда њаќ дорад доир ба хулосаи чунин экспертиза бо эътироз ба суд мурољиат намояд.

Харољоти экспертизаро фурўшанда (истењсолкунанда) медињад. Агар дар натиљаи экспертиза муќаррар гардад, ки мол баъди харидани истеъмолкунанда бинобар риоя накардани ќоидањои истифода, нигоњдорї ё интиќол нуќсондор шудааст, харољоти гузаронидани экспертиза ва њамчунин харољоти ба сабаби гузаронидани он интиќол додани молро ба фурўшанда (истењсолкунанда) бояд истеъмолкунанда љуброн намояд.

Фурўшанда (истењсолкунанда) ва ё ташкилоте, ки вазифаи фурўшанда (истењсолкунанда)-ро ба љо меоварад, дар асоси шартномаи байни худ барои нуќсони моле, ки барояш мўњлати кафолат муќаррар нашудааст, ба шарте, ки истеъмолкунанда исбот намояд, ки мол то замони ба истеъмолкунанда супурда шуданаш ва ё худ ба сабабњои то ин лањза нуќсондор шудааст, љавобгар мебошад.

Агар фурўшанда (истењсолкунанда) ё ташкилоте, ки дар асоси шартномаи байни худ вазифаи фурўшанда (истењсолкунанда)- ро иљро мекунад, исбот карда натавонад, ки моли дорои мўњлати кафолат баъди фурўхтан ба истеъмолкунанда бо сабаби ќоидањои истифодабарї, нигоњдорї ё интиќоли онро риоя накардани истеъмолкунанда ва бинобар, амалњои шахсони сеюм ва ё ќувваи рафънопазир нуќсон пайдо кардааст, љавобгар мебошад.

Дар њолати аз ду сол камтар будани мўњлати кафолати дар шартнома пешбинигардида ва нуќсони молро баъди гузаштани мўњлати кафолат ошкор кардани истеъмолкунанда, ба шарте, ки нуќсони мол дар давоми ду соли ба истеъмолкунанда супурда шуданаш ошкор шуда бошад ва харидор исбот кунад, ки нуќсони мол пеш аз супурдани он ба истеъмолкунанда ва ё бо сабабњои то ин лањза ошкор гардидааст, фурўшанда љавобгар мебошад.

Моли калонњаљм ва моли вазнаш зиёда аз панљ килограмм барои таъмир, паст кардани нарх, иваз намудан ва баргардонидан ба истеъмолкунанда бо ќувва ва аз њисоби фурўшанда (истењсолкунанда) ё ташкилоте, ки дар асоси шартномаи байни худ вазифаи фурўшанда (истењсолкунанда) - ро иљро мекунад, интиќол дода мешавад. Агар ин вазифа иљро нагардад, инчунин њангоми набудани фурўшанда (истењсолкунанда) ё ташкилоте, ки дар асоси шартномаи байни худ вазифаи фурўшанда (истењсолкунанда) - ро иљро мекунад, худи истењсолкунанда метавонад молро ба мањалли истеъмолкунанда расонад ва аз он љо баргардонад. Њамзамон фурўшанда (истењсолкунанда) ё ташкилоте, ки дар асоси шартномаи байни худ вазифаи фурўшанда (истењсолкунанда) - ро иљро мекунад вазифадоранд харољоти истеъмолкунандаро, барои интиќол ва баргардонидани моли мазкур љуброн намоянд.

Моддаи 19. Мўњлати пешнињоди талаботи истеъмолкунандагон нисбати нуќсони мол

Истеъмолкунанда њуќуќ дорад нисбати нуќсони мол талаботи пешбининамудаи моддаи 18 Ќонуни мазкурро, ба шарте, ки он дар давоми мўњлати кафолат ё мўњлати коршоямии мол, ки истењсолкунанда муайян кардааст, ошкор гардида бошад, ба фурўшанда ё истењсолкунанда пешнињод намояд.

Нисбати моле, ки мўњлати кафолат ё мўњлати коршоямиаш муќаррар нагардидааст ва агар нуќсони мол дар мўњлати мувофиќ, вале дар давоми ду соли фурўхта шуданаш ошкор гардида бошад ва агар Ќонун ё шартнома мўњлати дарозеро пешбинї накарда бошанд, истеъмолкунанда њуќуќ дорад талаботи мазкурро пешнињод кунад.

Агар дар шартнома тартиби дигар пешбинї нагардида бошад, мўњлати кафолати мол аз рўзи ба истеъмолкунанда фурўхта шуданаш њисоб карда мешавад. Агар рўзи фурўхтани молро муайян кардан ѓайриимкон бошад, он аз рўзи истењсоли мол њисоб карда мешавад.

Барои моли мавсимї (пойафзол, либос ва ѓайра) ин мўњлатро аз лањзаи фаро расидани мавсими дахлдор, ки мўњлати фарорасї бо назардошти шароити иќлимии мањалли будубоши истеъмолкунанда муайян мегардад, њисоб мекунанд.

Њангоми фурўхтани мол аз рўи намуна, ба воситаи почта, инчунин дар њолатњое, ки рўзи бастани шартномаи хариду фурўш ва рўзи ба истеъмолкунанда фурўхтани мол мувофиќ наояд, он аз рўзи ба дасти истеъмолкунанда расидани мол њисоб карда мешавад. Агар истеъмолкунанда њангоми њолати вобаста ба фурўшанда аз имконияти истифодаи мол мањрум бошад, (чунончї, агар молро насб, пайваст ё васл кардан лозим бошад), мўњлати кафолат аз рўзи чунин њолатњоро бартараф намудани фурўшанда шурўъ мегардад. Агар рўзи расонидан, насб, пайваст, васл кардани мол ва бартараф сохтани њолатњои ба фурўшанда вобастаро, ки дар асари онњо истеъмолкунанда наметавонад молро тибќи таъинот истифода намояд, муайян кардан ѓайриимкон бошад, ин мўњлатњо аз рўзи бастани шартномаи хариду фурўш њисоб карда мешавад.

Ба маснуоти комплектї ва ќисмњои таркибии мол низ мўњлати кафолат муќаррар карда мешавад. Ба маснуоти иловагї ва ќисмњои таркибї мўњлати кафолат аз рўи тартиби мўњлати кафолати барои моли асосї муќарраргардида њисоб карда мешавад.

Мўњлати кафолат ба маснуоти комплектї ва ќисмњои таркибии мол, агар дар шартнома тартиби дигар муќаррар нагардида бошад, баробари мўњлати кафолати маснуоти асосї њисоб карда мешавад.

Агар дар шартнома барои маснуоти комплектї ё ќисми таркибии мол нисбат ба мўњлати кафолати маснуоти асосї мўњлати кўтоњтари кафолат муќаррар шуда бошад, истеъмолкунанда њуќуќ дорад њангоми дар давоми мўњлати кафолати маснуоти асосї ошкор гардидани нуќсони маснуоти комплектї ё ќисми таркибии мол талабот пешнињод намояд, ба шарте, ки дар шартнома тартиби дигар пешбинї нашуда бошад.

Агар барои маснуоти комплектї нисбат ба мўњлати кафолати моли асосї мўњлати дарозтар муќаррар гардида бошад, истеъмолкунанда њуќуќ дорад нисбати нуќсони мол, ба шарте, ки нуќсони маснуоти комплектї дар давоми мўњлати кафолати ин мањсулот ошкор шуда бошад, сарфи назар аз гузаштани мўњлати кафолати моли асосї, талабот пешнињод намояд.

Дар њолатњое, ки тибќи шартномаи пешбинигардида мўњлати кафолат на камтар аз ду солро ташкил дињад ва нуќсони мол бо гузаштани мўњлати кафолат, вале дар давоми ду сол аз љониби истеъмолкунанда ошкор гардида бошад, истеъмолкунанда, агар исбот намояд, ки мол пеш аз фурўхта шуданаш ба истеъмолкунанда ё бо сабабњои то ин лањза фарорасида нуќсондор шудааст, њуќуќ дорад ба фурўшанда (истењсолкунанда) талаботи дар моддаи 18 Ќонуни мазкур пешбинигардидаро пешнињод намояд.

Дар сурати ошкор шудани нуќсони љиддии мол, аз љумла нуќсонњои истењсолї, сохтї, дастурї ва нуќсонњои дигаре, ки бо фарсуда, кўњна шудани мол ва дигар равандњои физикии он алоќаманд нестанд, истеъмолкунанда њуќуќ дорад ба истењсолкунанда талаботи пешбининамудаи моддаи 18 њамин Ќонунро пешнињод кунад, ба шарте, ки исбот намояд, ки он мол то рўзи ба истеъмолкунанда фурўхта шуданаш ва ё ба сабабњои то ин лањза нуќсондор шуда бошад. Агар нуќсони мол баъди ба истеъмолкунанда фурўхта шудан дар давоми мўњлати хизмати дар мол муќарраргардида ва ё дар давоми дањ соли фурўхта шуданаш ошкор гардида бошаду мўњлати хизматаш муќаррар карда нашуда бошад, ин талаботро пешнињод кардан мумкин аст.

Моддаи 20. Аз љониби истењсолкунанда (фурўшанда) бартараф намудани нуќсони мол

Нуќсони ошкоргардидаи молро истењсолкунанда (фурўшанда) ё ташкилоте, ки дар асоси шартномаи байни худ вазифаи истењсолкунанда (фурўшанда) - ро иљро мекунад, агар тибќи созишномаи тарафњо мўњлати дигари бартараф сохтани нуќсони мол муайян нашуда бошад, бояд фавран бартараф созад. Мўњлати нињоии бартараф намудани нуќсони мол аз рўзи бартараф намудани онро талаб кардани истеъмолкунанда аз чањордањ рўз дарозтар буда наметавонад.

Нисбати моли истифодааш дарозмуддатро истењсолкунанда (фурўшанда) ё ташкилоте, ки дар асоси шартномаи байни худ вазифаи истењсолкунанда (фурўшанда) - ро иљро мекунад, вазифадор аст њангоми аз љониби истеъмолкунанда пешнињод гардидани талабот дар давраи таъмир моли њаммонандро ба истеъмолкунанда бемузд пешнињод намуда, дар муддати се рўз аз њисоби худ ба ў расонад Номгўи молњои истифодаашон дарозмуддатро, ки талаботи мазкур ба онњо дахл надоранд, Њукумати Љумњурии Тољикистон муќаррар менамояд.

Дар њолати бартараф намудани нуќсони мол мўњлати кафолати он ба андозаи давраи истифода нагардиданаш дароз карда мешавад. Ин давра аз рўзе, ки истеъмолкунанда барои бартараф намудани нуќсони мол мурољиат намудааст, то рўзи додани он пас аз анљоми таъмир њисоб карда мешавад.

Њангоми бартараф намудани нуќсони мол бо роњи иваз намудани маснуоти комплектї ё ќисми таркибии моли асосие, ки ба он мўњлати кафолат муќаррар карда шудааст, барои маснуоти комплектии нав ё ќисми таркибии маснуоти асосї мўњлати кафолат ба њадди маснуоти комплектии ивазшуда ё ќисми таркибии моли асосї муќаррар карда мешавад, агар мутобиќи шартнома тартиби дигар пешбинї нашуда бошад ва мўњлати кафолат аз рўзи ба истеъмолкунанда баъди таъмир додани ин мол њисоб карда мешавад.

Моддаи 21. Иваз намудани моли дорои сифати номатлуб

Дар њолати нуќсони молро ошкор кардани истеъмолкунанда ва пешнињод намудани талабот оид ба ивази чунин мол, фурўшанда (истењсолкунанда) вазифадор аст ин молро фавран ва дар сурати зарурати тафтиши иловагии сифати чунин мол аз тарафи фурўшанда (истењсолкунанда) дар давоми 14 рўзи таќвимї пешнињод кардани талаботи зикргардида иваз намояд.

Агар фурўшанда (истењсолкунанда) дар рўзи пешнињод намудани талаботи мазкур моли ивазшаванда надошта бошад, чунин молро бояд дар давоми як моњи пешнињод намудани талаботи мазкур иваз намояд. 

Дар сурати моли чунин намуна (тамѓа, хел, артикул) – ро надоштани фурўшанда (истењсолкунанда), ки ин ба ў вобаста нест, ў вазифадор аст дар давоми як моњи аз љониби истеъмолкунанда пешнињод шудани талабот ба вай ин гуна моли намунаи (тамѓаи, хели, артикули) дигарро бо розигии истеъмолкунанда пешкаш намояд.

Моли дорои сифати номатлуб бояд ба моли нав, яъне ба моли истифоданагардида иваз карда шавад.

Њангоми иваз намудани мол мўњлати кафолат аз нав, аз рўзи ба истеъмолкунанда фурўхтани мол њисоб карда мешавад.

Моддаи 22. Мўњлати ќонеъ гардонидани талаботи алоњидаи истеъмолкунанда

Талаботи истеъмолкунанда оид ба мутаносибан кам кардани нархи хариди моли дорои сифати номатлуб, љуброни харољот аз тарафи истеъмолкунанда ё шахси сеюм барои рафъи нуќсони мол, инчунин љуброни зараре, ки дар натиљаи бекор кардани шартномаи хариду фурўш (ба истењсолкунанда баргардонидани моли дорои сифати номатлуб) ба истеъмолкунанда расидааст, аз љониби фурўшанда (истењсолкунанда) бояд фавран ќонеъ гардонида шавад. Мўњлати нињоии ќонеъ гардонидани талаботи истеъмолкунанда аз рўзи пешнињод намудани талаботи дахлдор аз њафт рўз ва њангоми зарурати гузаронидани экспертиза аз чањордањ рўзи таќвимї зиёд буда наметавонад.

Моддаи 23. Масъулияти фурўшанда (истењсолкунанда) барои таъхири иљрои талаботи истеъмолкунанда

Фурўшанда (истењсолкунанда) ё ташкилоте, ки дар асоси шартномаи байни худ вазифаи фурўшанда (истењсолкунанда) - ро иљро мекунад, барои риоя накардани мўњлати пешбининамудаи моддањои 20, 21 ва 22 Ќонуни мазкур, инчунин барои иљро накардани (боздоштани иљрои) талаботи истеъмолкунанда, ки бояд моли њаммонандро дар давраи таъмир (иваз) кардан ба ў пешнињод намоянд, барои њар рўзи таъхир ба андозаи як фоизи нархи мол ноустуворона (пушаймона) мепардозад.

Агар талабот ихтиёран ќонеъ гардонида нашуда бошад, нархи мол бо назардошти нархи дар рўзи ноустуворонаро пардохтани фурўшанда (истењсолкунанда) ё худ дар рўзи баровардани ќарори суд мављудаи моли намуна (тамѓа, хел, артикул ва ѓайра) муайян карда мешавад. Агар дар рўзи ба истеъмолкунанда фурўхтани мол нархаш назар ба чунин моли дар рўзи пардохти ноустуворонаи он дар рўзи баровардани ќарори суд баландтар бошад, пас андозаи ноустуворона бо назардошти нархи рўзи ба истеъмолкунанда фурўхта шудани мол муайян карда мешавад.

Агар талаботи истеъмолкунанда дар мўњлатњои пешбининамудаи моддањои 20, 21 ва 22 Ќонуни мазкур иљро нагардад, истеъмолкунанда њуќуќ дорад бо хости худ дигар талаботи муќаррарнамудаи моддаи 18 Ќонуни мазкурро пешнињод намояд.

Моддаи 24. Њисоббаробаркунї бо истеъмолкунанда њангоми харидани моли дорои сифати номатлуб 

Њангоми ба моли тамѓаи њаммонанд (модел, артикул) иваз намудани моли дорои сифати номатлуб арзиши он аз нав њисоб карда намешавад.

Дар мавриди ба њамон хел моли тамѓаи дигар (модел, артикул) иваз намудани моли дорои сифати номатлуб, ба шарте, ки нархи моли ивазшаванда аз нархи моли бар ивазаш пешнињодгардида пасттар бошад, истеъмолкунанда фарќи нархњоро мепардозад. Агар нархи моли ивазшаванда аз нархи моли бар ивазаш пешнињодшаванда баландтар бошад, фарќи нархњо ба истеъмолкунанда пардохта мешавад. 

Њангоми аз љониби истеъмолкунанда пешнињод намудани талабот оид ба мутаносибан кам кардани нархи хариди мол он дар лањзаи пешнињод намудани чунин талабот оид ба паст кардани нарх ба њисоб гирифта мешавад ё ин ки агар он ба таври ихтиёрї ќонеъ нагардида бошад, дар лањзаи баровардани ќарори суд оид ба мутаносибан паст намудани нархи харид ба њисоб гирифта мешавад.

Дар сурати бекор намудани шартномаи хариду фурўш истеъмолкунанда њуќуќ дорад баргардонидани пули барои мол додааш ва њамчунин љуброни фарќи байни нархи моли тибќи шартнома муќарраргардида ва нархи моли дахлдорро дар лањзаи ба таври ихтиёрї ќонеъ гардонидани чунин талабот, ё ки агар талабот ба таври ихтиёрї ќонеъ гардонида нашуда бошад, дар лањзаи баровардани ќарори суд талаб намояд.

Ба истеъмолкунандагоне, ки мол ба ќарз фурўхта шудааст, дар њолати бекор намудани шартномаи хариду фурўш маблаѓ ба андозаи ќарзи дар рўзи баргардонидани мол пардохташуда баргардонида мешавад, инчунин маблаѓи пешнињоднамудаи ќарз љуброн карда мешавад.

Моддаи 25. Њуќуќи истеъмолкунанда барои иваз намудани моли дорои сифати матлуб

Истеъмолкунанда њуќуќ дорад дар давоми чањордањ рўзи таќвимии ба ў супурдани моли ѓайриозуќавї, ба шарте, ки фурўшанда мўњлати аз ин дарозтарро таъкид накарда бошад, моли харидаашро дар љои харидааш ё худ дар љойњои дигари таъкиднамудаи фурўшанда ба чунин моли андоза, сохт, хурд ё калон, дўхту шакл, ранг ва ё комплекти дигар иваз намуда, дар сурати фарќ кардани нархаш онро бо фурўшанда аз нав њисобу китоб кунад.

Талаби харидор дар бобати иваз кардан ё баргардонидани мол бояд ќонеъ гардонида шавад, ба шарте, ки мол мавриди истифода ќарор нагирифта, хосиятњои истеъмолиаш осеб надида, далеле дар даст бошад, ки он мањз аз њамин фурўшанда харидорї шудааст. 

Номгўи молњоеро, ки тибќи асосњои зикргардидаи моддаи мазкур иваз карда намешаванд, Њукумати Љумњурии Тољикистон тасдиќ менамояд.

Агар моли њаммонанд дар рўзи ба фурўшанда мурољиат намудани истеъмолкунанда дар фурўш набошад, истеъмолкунанда њуќуќ дорад моли харидаашро ба фурўшанда баргардонда, маблаѓи барои моли мазкур пардохташударо талаб кунад. 

БОБИ 3. ЊИФЗИ ЊУЌУЌИ ИСТЕЪМОЛКУНАНДАГОН

ЊАНГОМИ ИЉРОИ КОР (ХИЗМАТРАСОНЇ)

Моддаи 26. Мўњлати иљрои кор (хизматрасонї)

Иљрокунанда вазифадор аст кор (хизматрасонї) – ро дар мўњлати муќаррарнамудаи шартномаи иљрои намуди кор (хизматрасонї) ба љо оварад.

Мўњлати иљрои кор (хизматрасонї) мумкин аст бо санае (даврае), ки бояд иљрои кор (хизматрасонї) ба анљом расанд (ва) ё санае (даврае), ки иљрокунанда бояд ба иљрои кор (хизматрасонї) шурўъ намояд, муайян карда мешавад.

Агар кор (хизматрасонї) ќисм ба ќисм (расонидани нашрияњои матбуоти даврї, хизматрасонии техникї) дар давоми амали шартномаи иљрои кор (хизматрасонї) ба иљро расад, бояд мўњлати (давраи) дахлдори иљрои чунин кор (хизматрасонї) пешбинї карда шавад.

Моддаи 27. Оќибати аз љониби иљрокунанда риоя нашудани мўњлати иљрои кор (хизматрасонї)

Агар иљрокунанда мўњлати иљрои кор (хизматрасонї) – мўњлати оѓоз ва анљоми кор (хизматрасонї) ва мўњлати мобайнии иљрои кор (хизматрасонї) – ро вайрон карда бошад ё њангоми иљрои кор (хизматрасонї) маълум гардад, ки он дар мўњлати муайян иљро намешавад, истеъмолкунанда њуќуќ дорад: 

- барои иљрокунанда мўњлати нав таъин кунад, ки дар давоми он иљрокунанда бояд ба иљрои кор (хизматрасонї) шурўъ кунад ва ё иљрои кор (хизматрасонї) – ро анљом дињад ва пасттар кардани нархи иљрои кор (хизматрасонї) – ро талаб намояд;

- иљрои кор (хизматрасонї) – ро ба шахсони сеюм супориш дињад ё бо ќувваи худ анљом дињад ва аз иљрокунанда љуброни зарари расидаро талаб намояд;

- пасттар кардани нархи иљрои кор (хизматрасонї) - ро талаб намояд;

- шартномаи иљрои кор (хизматрасонї) - ро бекор кунад.

Истеъмолкунанда њуќуќ дорад љуброни пурраи зарари дар натиљаи риоя накардани мўњлати иљрои кор (хизматрасонї) ба вай расидаро талаб намояд.

Мўњлати нави иљрои кори (хизматрасонии) таъинкардаи истеъмолкунанда дар шартномаи иљрои кор (хизматрасонї) зикр карда мешавад.

Њангоми гузаштани мўњлати нав истеъмолкунанда њуќуќ дорад ба иљрокунанда дигар талаботи муќарраргардидаи ќисми якуми моддаи мазкурро пешнињод намояд.

Њангоми бекор кардани шартномаи иљрои кор (хизматрасонї), инчунин дар сурати паст кардани нархи иљрои кори (хизматрасонии) ба инобат гирифташаванда, музди ба истеъмолкунанда баргардонидашаванда кори (хизматрасонии) иљрогардида мутобиќи ќисми сеюми моддаи 24 Ќонуни мазкур муайян карда мешавад.

Дар мавриди бекор кардани шартномаи иљрои кор (хизматрасонї) иљрокунанда њуќуќ надорад љуброни харољоти худро, ки дар љараёни иљрои кор (хизматрасонї) анљом дода шудаанд, инчунин пардохти иљрои кор (хизматрасонї) - ро ба истиснои њолате, ки истеъмолкунанда кори (хизматрасонии) иљрогардидаро ќабул карда бошад, талаб намояд. 

Дар сурати риоя нашудани мўњлати муќарраргардидаи иљрои кор (хизматрасонї) ё мўњлати нави дар асоси ќисми якуми моддаи мазкур таъиннамудаи истеъмолкунанда иљрокунанда ба истеъмолкунанда барои њар рўзи (соати, агар мўњлат бо соат муайян гардида бошад) гузаштани мўњлати ноустуворона (пушаймона) месупорад, ба андозаи як фоизи кор (хизматрасонї) ва агар нархи иљрои кор (хизматрасонї) дар шартномаи иљрои кор (хизматрасонї) муайян карда нашуда бошад, нархи умумии супоришро пардохт мекунад. Бо шартномаи иљрои кор (хизматрасонї) дар байни истеъмолкунанда ва иљрокунанда метавонад андозаи хеле баландтари ноустуворона (пушаймона) муќаррар карда шавад.

Агар иљрокунанда исбот намояд, ки кор (хизматрасонї) дар натиљаи ќувваи рафънопазир ё бо гуноњи истеъмолкунанда ба иљро нарасидааст, талаботи дар ќисми якуми моддаи мазкур пешбинишудаи истеъмолкунанда ќонеъ гардонида намешавад.

Моддаи 28. Њуќуќи истеъмолкунанда њангоми ошкор гардидани камбудии иљрои кор (хизматрасонї) 

Истеъмолкунанда њангоми ошкор гардидани камбудии иљрои кор (хизматрасонї) њуќуќ дорад бо хости худ талаб намояд, ки:

- камбудии кори иљрошуда (хизмати расонида) бе музд бартараф карда шавад;

- нархи иљрои кор (хизматрасонї) мутаносибан паст карда шавад;

- моли дигар бемузд тайёр намуда ё кор (хизматрасонї) такроран бемузд иљро карда шавад;

- харољоти бартараф намудани камбудии кори иљрогардида (хизмати расонида) бо ќувваи худ ё шахси сеюм љуброн карда шавад.

Ќонеъ гардонидани талаботи истеъмолкунанда оид ба бемузд бартараф намудани камбудї, оид ба тайёр намудани моли дигар ё оид ба иљрои такрории кор (хизматрасонї) иљрокунандаро барои риоя накардани мўњлати иљрои кор (хизматрасонї) аз пардохти ноустуворона озод намекунад.

Агар камбудии иљрои кор (хизматрасонї) дар мўњлати муќарраркардаи шартномаи мазкур аз љониби иљрокунанда бартараф нашуда бошад, истеъмолкунанда њуќуќ дорад шартномаи иљрои кор (хизматрасонї) - ро бекор кунад ва љуброни пурраи зарарро талаб намояд. Агар истеъмолкунанда камбудии љиддии иљрои кор (хизматрасонї) ё худ риоя нашудани шартњои дигари шартномаро ошкор намояд, њамчунин њуќуќ дорад шартномаи иљрои кору (хизматрасонї) - ро бекор кунад.

Истеъмолкунанда низ њуќуќ дорад пурра љуброн намудани зарари аз камбудии иљрои кор (хизматрасонї) ба ў расидаро талаб намояд. Зарар дар мўњлати муќарраргардидаи ќонеъ гардонидани талаботи дахлдори истеъмолкунанда љуброн мешавад.

Талабњое, ки бо камбудии иљрои кор (хизматрасонї) вобаста мебошанд, метавонанд њангоми ќабули иљрои кор (хизматрасонї) ё дар љараёни иљрои кор (хизматрасонї) ва ё агар њангоми ќабул намудани иљрои кор (хизматрасонї) камбудиро ошкор намудан имконнопазир бошад, дар давоми мўњлати муќаррарнамудаи ќисми шашуми моддаи мазкур пешнињод карда шаванд.

Истеъмолкунанда њуќуќ дорад талаботи ба камбудии иљрои кор (хизматрасонї) вобастаро, ки дар муддати мўњлати кафолат ошкор шудааст ва агар он ошкор нашуда бошад, дар давоми ду соли ќабул намудани иљрои кор (хизматрасонї) ё панљ сол дар нисбати камбудии биноњо ё дигар молу мулки ѓайриманќул пешнињод намояд.

Агар истеъмолкунанда исбот намояд, ки ин камбудї пеш аз корро ќабул кардани ў ё бо сабабњои то ин лањза рух додааст, иљрокунанда барои камбудии кор (хизматрасонї), ки барои он мўњлати кафолат муќаррар нагардидааст, љавобгар мебошад.

Агар иљрокунанда исбот карда натавонад, ки камбудии кори (хизматрасонии) дорои мўњлати кафолат баъди кор (хизматрасонї) – ро ќабул намудани истеъмолкунанда, бинобар риоя накардани ќоидањои истифодаи натиљаи кор (хизматрасонї), амали шахсони сеюм ё ќувваи рафънопазир рух додааст, љавобгар мешавад.

Дар њолатњое, ки мўњлати кафолати тибќи шартнома пешбинигардида камтар аз ду сол (панљ сол барои амволи ѓайриманќул) бошад ва истеъмолкунанда камбудии кор (хизматрасонї) - ро бо гузаштани мўњлати кафолат, вале дар давраи ду сол (панљ сол барои амволи ѓайриманќул) ошкор намояд ва агар исбот намояд, ки чунин камбудї то ќабул намудани кор (хизматрасонї) ё бо сабабњои то ин лањза рух додааст, истеъмолкунанда њуќуќ дорад талаботи дар ќисми якуми моддаи мазкур пешбинишударо пешнињод намояд.

Дар мавриди ошкор шудани камбудии љиддии кор (хизматрасонї), агар истеъмолкунанда исбот карда тавонад, ки ин камбудї то ќабул намудани натиљаи кор (хизматрасонї) ё бо сабабњои то ин лањза рух додааст, њуќуќ дорад ба иљрокунанда талаботи бемузд бартараф намудани камбудиро пешнињод намояд. Агар бо гузаштани ду сол (панљ сол барои амволи ѓайриманќул) аз рўи ќабули натиљаи кор (хизматрасонї), вале дар доираи барои натиљаи кор (хизматрасонї) муќаррар намудани мўњлати кафолат ё дар давоми дањ соли аз љониби истеъмолкунанда ќабул гардидани натиљаи кор (хизматрасонї), агар мўњлати коршоямї муќаррар нагардида бошад, чунин камбудї ошкор гардида бошад, ин талабот метавонад пешнињод карда шавад. Агар талаботи мазкур дар мўњлати бо Ќонуни мазкур муќарраргардида ќонеъ гардонида нашавад ё камбудї бартарафшаванда бошад, истеъмолкунанда бо хости худ њуќуќ дорад талаб намояд, ки:

- нархи иљрои кор (хизматрасонї) мутаносибан паст карда шавад;

- харољоти бартараф намудани камбудии кор (хизматрасонї) бо ќувваи худ ё шахсони сеюм љуброн карда шавад;

- шартномаи иљрои кор (хизматрасонї) ва љуброни зарар бекор карда шавад.

Моддаи 29. Мўњлати бартараф намудани камбудии кор (хизматрасонї)

Камбудии кор (хизматрасонї) бояд аз тарафи иљрокунанда дар давоми чањордањ рўзи таќвимї бартараф карда шавад, ба шарте, ки дар созишномаи тарафайн мўњлати дарозтар муќаррар карда нашуда бошад.

Барои риоя накардани мўњлати пешбининамудаи моддаи мазкур љињати рафъи камбудии иљрои кор (хизматрасонї) иљрокунанда ба истеъмолкунанда барои њар рўзи гузаштани мўњлат ба андозаи як фоизи арзиши иљрои кор ноустуворона (пушаймона) мепардозад.

Дар њолати риоя накардани ин мўњлат истеъмолкунанда њуќуќ дорад ба иљрокунанда дигар талаботи пешбининамудаи Ќонуни мазкурро пешнињод намояд.

Моддаи 30. Мўњлати ќонеъ гардонидани талаботи алоњидаи истеъмолкунанда

Талаботи истеъмолкунанда љињати паст кардани нархи иљрои кор (хизматрасонї), љуброни харољоти рафъи камбудии кор (хизматрасонї) бо ќувваи худ ё шахси сеюм, инчунин љуброни зарари дар натиљаи бекор кардани шартномаи иљрои кор (хизматрасонї) расида, ки дар ќисми якуми моддаи 27 ва ќисмњои якум ва чоруми моддаи 28 Ќонуни мазкур пешбинї гардидаанд, бояд аз рўзи пешнињоди талаботи дахлдор дар мўњлати дањ рўз ќонеъ гардонида шавад.

Талаботи истеъмолкунанда љињати бемузд тайёр намудани ашёи дигар аз маводи њаммонанди сифаташ якхела ё иљрои такрории кор (хизматрасонї) бояд дар мўњлати барои иљрои фаврии кор (хизматрасонї) муќарраргардида ва агар ин мўњлат муќаррар нагардида бошад, дар мўњлати пешбининамудаи шартномаи иљрои кор (хизматрасонї), ки ба таври матлуб иљро нагардида буд, ќонеъ гардонида шавад.

Барои риоя накардани мўњлати ќонеъгардонии талаботи алоњидаи истеъмолкунанда, ки дар моддаи мазкур пешбинї гардидааст, иљрокунанда ба истеъмолкунанда барои њар рўзи гузаштани мўњлат ба андозаи як фоизи иљрои кор (хизматрасонї) ноустуворона (пушаймона) мепардозад. Ба шартномаи иљрои кор (хизматрасонї) байни истеъмолкунанда ва иљрокунанда фоизи зиёдтари ноустуворона муќаррар шуда метавонад.

Дар њолати риоя накардани мўњлати мазкур истеъмолкунанда њуќуќ дорад ба иљрокунанда дигар талаботи дар Ќонуни мазкур пешбинигардидаро пешнињод намояд.

Моддаи 31. Сметаи иљрои кор (хизматрасонї) 

Барои иљрои кори (хизматрасонии) пешбининамудаи шартномаи иљрои кор (хизматрасонї) метавонад сметаи устувор ё тахминї ё ин ки нархгузорї тартиб дода шавад.

Бо талаби истеъмолкунанда ё иљрокунанда тартиб додани чунин смета њатмї мебошад.

Иљрокунанда њуќуќ дорад дар мавриди баланд шудани арзиши мавод ва таљњизоти аз љониби иљрокунанда пешнињодшаванда, њамчунин арзиши хизмати аз љониби шахсони сеюм дар рафти иљрои шартнома расонидашаванда, ки дар мавриди бастани шартнома пешбинї карданашон ѓайриимкон буд, зиёд кардани сметаи устуворро талаб намояд. Дар мавриди даст кашидани истеъмолкунанда аз иљрои ин талабот иљрокунанда њуќуќ дорад шартномаро бо тартиби судї бекор кунад.

Агар зарурати иљрои кори (хизматрасонии) иловагї пеш ояд ва ба ин сабаб сметаи тахминиро хеле зиёд кардан зарур шавад, иљрокунанда вазифадор аст истеъмолкунандаро дар ин хусус сари ваќт огоњ намояд. Агар истеъмолкунанда барои баланд шудани арзиши сметаи тахминї розї набошад, вай њуќуќ дорад аз иљрои шартнома даст кашад. Дар ин њолат иљрокунанда метавонад аз истеъмолкунанда пардохти музди кори иљрогардида (хизмати расонида) - ро талаб намояд.

Иљрокунандае, ки истеъмолкунандаро аз зарурати баланд шудани арзиши сметаи тахминї сари ваќт огоњ накардааст, вазифадор аст шартномаро иљро кунад, ки дар ин њолат њуќуќи дар доираи сметаи тахминї пардохтани музди кор (хизматрасонї) барояш боќї мемонад.

Дар сурати сарф нашудани воситањои пулии пардохташуда, ки бо смета пешбинї шудаанд ё калкулятсияи беасоси иќтисодї тартибдодашуда барои кори иљрошуда (хизмати расонидашуда), фарќияти ошкоршудаи нарх бояд ба истеъмолкунанда баргардонида шавад.

Моддаи 32. Иљрои кор аз масолењи иљрокунанда
Агар дар шартнома тартиби дигар пешбинї нашуда бошад, иљрокунанда вазифадор аст кори тибќи шартномаи иљрои кор муайянгардидаро аз масолењ ва маблаѓи худ иљро намояд.

Иљрокунандае, ки барои иљрои кор масолењ пешнињод намудааст, барои сифати номатлуби он аз рўи ќоидањои масъулияти фурўшанда барои моли дорои сифати номатлуб љавобгар мебошад.

Пули масолењи иљрокунанда њангоми бастани шартномаи мазкур аз љониби истеъмолкунанда пурра ё дар њаљме пардохта мешавад, ки дар шартномаи иљрои кор бо шарти њисоби нињої кардан њангоми кори баљоовардаи иљрокунандаро ќабул карда гирифтани истеъмолкунанда зикр гардидааст, ба шарте, ки бо мувофиќаи тарафњо тартиби дигари њисоби маводи иљрокунанда пешбинї нагардида бошад.

Дар њолатњои пешбининамудаи шартномаи иљрои кор иљрокунанда метавонад ба истеъмолкунанда масолењро ба тариќи кредит пешнињод кунад. Таѓйирёбии минбаъдаи нархи масолењи ќарздодаи иљрокунанда боиси њисобу китоби нав шуда наметавонад.

Масолењи иљрокунанда, воситањои техникї, асбобњо ва маводи дигари барои иљрои кор зарурро ба мањалли иљрои кор иљрокунанда мерасонад.

Моддаи 33. Иљрои кор аз масолењи (ашёи) истеъмолкунанда

Агар кор пурра ё ќисман аз масолењи (ашёи) истеъмолкунанда ба љо оварда шавад, иљрокунанда барои эњтиёт кардани ин масолењ (ашё) ва истифодаи сарфакоронаи он љавобгар аст.

Иљрокунанда вазифадор аст, ки:

- истеъмолкунандаро аз корношоямї ё бадсифатии масолењи (ашёи) супурдаи ў огоњ намояд;

- дар бораи сарфи масолењ њисобот дињад ва боќимондаи онро баргардонад ё бо розигии истеъмолкунанда музди (сметаи) корро бо назардошти арзиши масолењи истифоданашудае, ки дар дасти иљрокунанда мондааст, камтар кунад.

Иљрокунанда вазифадор аст, ки дар сурати пурра ё ќисман гум шудани (осеб дидани) масолењи (ашёи) аз истеъмолкунанда гирифтааш дар давоми се рўз бо њамин гуна масолењи (ашёи) сифаташ якхела иваз намояд ва бо майлу хоњиши истеъмолкунанда дар мўњлати мувофиќагардида аз масолењи (ашёи) шабењи он маснуот созад ва дар мавриди ноилољї ба истеъмолкунанда арзиши дукаратаи масолењи (ашёи) гумшуда (осебдида) ва њамчунин харољоти истеъмолкунандаро љуброн намояд.

Арзиши масолењи (ашёи) гумшуда (осебдида) дар асоси нархи мављудаи масолењ (ашё) дар љое, ки талаби истеъмолкунанда бояд аз тарафи иљрокунанда дар рўзи ихтиёрї ќонеъгардонї ё худ дар рўзи баровардани ќарори суд ќонеъ гардонида шавад, муайян карда мешавад, агар талаби истеъмолкунанда ихтиёрї ќонеъ гардонида нашуда бошад.

Дар шартномаи иљрои кор ва ё дигар њуљљате (расидае супорише), ки далели баста шудани шартнома аст, бояд ному тавсиф ва нархи аниќи масолењ (ашё), ки бо созишномаи тарафайн муайян карда мешавад, зикр шуда бошад.

Агар иљрокунанда исбот намояд, ки истеъмолкунандаро аз хосиятњои махсуси масолење (ашёе) огоњонидааст, ки боиси пурра ё ќисман гум шудани (осеб дидани) он мегардад, аз масъулияти пурра ё ќисман гум шудани (осеб дидани) масолењ (ашё) озод мегардад. Агар савияи дониши илмї ва техникии иљрокунанда барои ошкор кардани хосиятњои махсуси масолењ (ашё) имконият надода бошад, ў аз љавобгарї озод намешавад.

Моддаи 34. Ўњдадории иљрокунандагон дар бобати огоњонидани истеъмолкунанда аз њолатњое, ки метавонанд ба сифати иљрои кор (хизматрасонї) таъсир расонанд ё худ боиси сари ваќт иљро нашудани он гарданд

Иљрокунанда вазифадор аст истеъмолкунандаро сари ваќт хаттї аз он огоњонад, ки риоя кардани дастурњои истеъмолкунанда ва њолатњои дигари вобаста ба истеъмолкунанда метавонад сифати иљрои кор (хизматрасонї) – ро паст кунад ё худ боиси сари ваќт иљро нашудани он гарданд.

Агар истеъмолкунанда, ќатъи назар аз сари ваќт ва аз љониби иљрокунанда асоснок огоњонида шуданаш масолењи корношоям ё бадсифатро дар мўњлати мувофиќашуда иваз накунад, дастурњоро доир ба тарзу усули иљрои кор (хизматрасонї) таѓйир надињад ё дигар њолатњоеро бартараф нанамояд, ки сифати иљрои кор (хизматрасонї) – ро паст карда метавонанд, иљрокунанда њуќуќ дорад шартномаи иљрои кор (хизматрасонї) – ро бекор кунад ва љуброни зарари ба ў расидаро талаб намояд.

Моддаи 35. Тартиби пардохти музди кори иљрогардида (хизмати расонида) 

Тартиби пардохти музди кори иљрогардида (хизмати расонида) бо шартномаи байни истеъмолкунанда ва иљрокунанда муайян карда мешавад.

Истеъмолкунанда вазифадор аст, ки музди кори (хизмати) дар њаљми пурра баљоовардаи иљрокунандаро баъди ќабул карда гирифтани он пардозад. Бо розигии истеъмолкунанда музди кор (хизмат) њангоми бастани шартнома дар њаљми пурра ё ба тариќи пешакї метавонад пардохта шавад.

Моддаи 36. Савдо, хўроки умумї хизматрасонии маишї ва дигар намунањои хизматрасонии истеъмолкунандагон

Савдо, хўроки умумї хизматрасонии маишї ва дигар намудњои хизматрасонии истеъмолкунандагон (савдо, хўроки умумї иљрои намудњои алоњидаи кор ва савдо, хўроки умумї хизматрасонии намудањои алоњида) – ро Њукумати Љумњурии Тољикистон тасдиќ менамояд. (ќљт 06.10.08 №424)
Моддаи 37. Танзими намудњои алоњидаи хизмат

Оќибати вайрон кардани талабњои шартнома дар бораи намудњои алоњидаи хизматрасонї, агар чунин шартнома бо хусусияти худ ба доираи амали Ќонуни мазкур дохил нагардад, бо ќонунгузории Љумњурии Тољикистон муайян карда мешавад.

БОБИ 4. ЊИФЗИ ДАВЛАТЇ ВА ЉАМЪИЯТИИ ЊУЌУЌИ ИСТЕЪМОЛКУНАНДАГОН

Моддаи 38. Ваколатњои маќоми давлатии зиддиинњисорї

Риояи ќонунгузориро дар бораи њифзи њуќуќњои истеъмолкунандагон маќоми давлатии зиддинњисорї (минбаъд – маќоми зиддиинњисорї) назорат мекунад.

Маќоми зиддиинњисорї амрияњоро ирсол менамояд:

- ба истењсолкунанда (иљрокунанда, фурўшанда) љињати хотима додани њуќуќвайронкунињои истеъмолкунандагон, аз љумла оид ба нафурўхтани моли мўњлати коршоямиаш гузашта, инчунин оид ба нафурўхтани моле (иљрои коре), ки бояд мўњлати коршоямиаш муќаррар карда мешуд, вале он муќаррар нашудааст ва оид ба боздоштани фурўши мол (иљрои кор, хизматрасонї) њангоми мављуд набудани маълумоти дурусту кофї дар бораи мол (кор, хизматрасонї);

- маводи риоя нашудани њуќуќи истеъмолкунандагонро ба маќоме, ки барои амалї намудани шакли дахлдори фаъолият иљозатнома додааст, љињати њалли масъалаи боздоштани амали иљозатномаи мазкур ё оид ба пеш аз мўњлат бекор кардани он;

- маводро ба маќомоти прокуратура, дигар маќомоти њифзи њуќуќ аз рўи тобеият барои њалли масъалањои оѓоз намудани парвандањои љиноятї аз рўи аломатњои љиноят, ки бо вайрон намудани њуќуќњои истеъмолкунандагон алоќаманданд.

Маќоми зиддиинњисорї њуќуќ дорад дар њолатњои ошкор гардидани вайронкунињои њуќуќи истеъмолкунандагон барои њифзи њуќуќи истеъмолкунандагон ба суд мурољиат намояд, ба манфиати гурўњи номуайяни истеъмолкунандагон, аз љумла оид ба ќатъи фаъолияти истењсолкунанда (иљрокунанда, фурўшанда) ё фаъолияти соњибкори инфиродї барои вайронкунии бисёркарата ва даѓалонаи њуќуќњои бо ќонун ва дигар санадњои меъёрии њуќуќї муќарраршудаи истеъмолкунандагон, инчунин ба соњибкорони инфиродї оид ба маљбурї ситонидани љарима барои саркашї аз иљрои амрияњо ё барои сари ваќт иљро накардани онњо ба суд даъво пешнињод кунад.

Маќоми зиддиинњисорї метавонад аз љониби суд барои иштирок дар мурофиаи судї љалб карда шавад ё бо ташаббуси худ бо маќсади њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон барои додани хулосањо аз рўи парванда дар мурофиаи судї иштирок намояд.

Моддаи 39. Ваколатњои маќомоти давлатие, ки назорати сифат ва бехатарии мол (кор, хизматрасонї) – ро анљом медињанд (ќљт 06.10.08 №424)
Бо маќсади таъмини бехатарии мол (кор, хизматрасонї) маќоми давлатї оид ба стандартизатсия, метрология, сертификатсия ва нозироти савдои Љумњурии Тољикистон, маќомоти назорати санитарию эпидемиологї, маќомоти экспертиза ва сертификатсияи мањсулоти фармасевтї ва молњои таъиноти тиббї, маќомоти њифзи муњити зист ва захирањои табиї ва дигар маќомоти идоракунии давлатї, дар доираи салоњияти худ назорати сифат ва бехатарии мол (кор, хизматрасонї) - ро анљом медињанд: (ќљт 06.10.08 №424)
- назорати риояи талаботи бехатарии мол (кор, хизматрасонї) – ро анљом медињанд;

- барои бартараф намудани талаботи бехатарии мол (кор, хизматрасонї), талаботи аз истењсолот гирифтани чунин мол (кор, хизматрасонї), истењсол накардан ва нафурўхтани чунин мол (иљрои кор, хизматрасонї), нафурўхтани моли мўњлати коршоямиаш гузашта ва моле (коре), ки бояд ба он мўњлати коршоямї муќаррар мешуду вале муќаррар карда нашудааст, инчунин талаботи боздоштани фурўши мол (иљрои кор, хизматрасонї) њангоми мављуд набудани маълумоти дурусту кофї оид ба мол (кор, хизматрасонї), оид ба гирифтани онњо аз истеъмолкунандагон ва дар ин хусус хабардор намудани истеъмолкунандагон амрия ирсол мекунанд;

- њангоми аз љониби истењсолкунанда (иљрокунанда, фурўшанда) риоя нагардидани талаботи бехатарии мол (кор, хизматрасонї) нисбати онњо ба суд даъво пешнињод мекунад.

Њамоњангсозии фаъолияти маќомоти давлатї, ки назорати сифат ва бехатарии мол (кор, хизматрасонї) - ро анљом медињанд, инчунин ташкил ва иљрои корњои тасдиќи њатмии мувофиќати мол (кор, хизматрасонї) ба талаботи муќарраршуда ба зиммаи маќоми давлатї оид ба стандартизатсия, метрология, сертификатсия ва нозироти савдои Љумњурии Тољикистон гузошта мешавад. (ќљт 06.10.08 №424)
Маќоми давлатї оид ба стандартизатсия, метрология, сертификатсия ва нозироти савдои Љумњурии Тољикистон дар доираи салоњияташ чунин вазифањоро баљо меоварад: (ќљт 06.10.08 №424)
- тартиби сертификатсия кардани мол (кор, хизматрасонї) – ро муайян менамояд;

- маќомоти сертификатсияи намудњои мушаххаси мол (кор, хизматрасонї) ва њамчунин лабораторияњои (марказњои) озмоиширо барои санљишњои дахлдор ваколатдор месозад;

- ба дуруст сертификатсия шудани мол (кор, хизматрасонї) назорат мекунад;

- фењристонии давлатии моли (кори, хизматрасонии) сертификатсияшуда, маќомоти ваколатдорро доир ба сертификатсия, лабораторияњои (марказњои) озмоиширо ба роњ мемонад;

- дар бораи эътирофи сертификатсияњое, ки ба маќомоти хориљї ва байналмилалї додааст, ќарор ќабул менамояд, дар муносибатњои мутаќобила бо ташкилотњои хориљї ва байналмилалї аз рўи масъалањои сертификатсияи мол (кор, хизматрасонї) аз номи Љумњурии Тољикистон намояндагї мекунад.

-риояи ќоидањои савдо, хўроки умумї, сифат ва бехатарии молњои ниёзи мардумро назорат мекунад; (ќљт 06.10.08 №424)
Моддаи 40. Чорањои љазои таъиннамудаи маќоми зиддиинњисорї, маќоми давлатї оид ба стандартизатсия, метрология, сертификатсия ва нозироти савдои Љумњурии Тољикистон ва дигар маќомоти давлатї, ки назорати сифат ва бехатарии молро анљом медињанд (ќљт 06.10.08 №424)
Маќоми зиддиинњисорї њуќуќ дорад истењсолкунанда (иљрокунанда, фурўшанда) - ро барои саркашї намудан аз иљро ё дер иљро кардани амрияњои ќонунии ў оид ба ќатъи вайронкунињои њуќуќи истеъмолкунандагон дар њаљми то сад маоши њадди аќал љарима намояд.

Љаримаро шахси мансабдори маќоми зиддиинњисорї таъин мекунад.

Маќоми давлатї оид ба стандартизатсия, метрология, сертификатсия ва нозироти савдои Љумњурии Тољикистон ва дигар маќомоти давлатї, ки назорати сифат ва бехатарии мол (кор, хизматрасонї) - ро дар доираи салоњияти худ анљом медињанд, њуќуќ доранд дар њолатњои зерин љарима намоянд: (ќљт 06.10.08 №424)
- саркашї намудан аз иљро ё дер иљро кардани амрияњои ќонунии онњо аз љониби истењсолкунанда (иљрокунанда, фурўшанда) дар њаљми то сад нишондињанда барои њисобњо; (ќљт 06.10.08 №436)
- бо моле (коре, хизматрасоние), ки ба талаботи пешнињодгардидаи бехатарии мол (кор, хизматрасонї) љавобгў намебошад, ба истеъмолкунанда расонидани зарар - дар њаљми то сад нишондињанда барои њисобњо; (ќљт 06.10.08 №436)
- фурўши мол (иљрои кор, хизматрасонї), аз љумла моли воридотї, бе њуљљатњои тасдиќи њатмии мувофиќати мол (кор, хизматрасонї) ба талаботи њатмии стандартњо - дар њаљми арзиши моли фурўхташуда (кори иљрогардида, хизмати расонидашуда);

- аз тарафи маќомоти сертификатсия риоя накардани ќоидањои тасдиќи њатмии мувофиќати мол (кор, хизматрасонї), инчунин ба лабораторияи (маркази) озмоишї пешнињод кардани натиљањои нодурусти озмоиши мол (кор, хизматрасонї) њангоми тасдиќи њатмии мувофиќати он - дар њаљми арзиши дукаратаи иљрои кор (хизматрасонї) оид ба тасдиќи мувофиќат.

Њаљми љаримаи пешбинигардидаи моддаи мазкур дар њар як њолати мушаххас бо назардошти андозаи зарари расида ва њолатњои дигар муайян карда мешавад. Љарима аз рўзи баровардани ќарор дар хусуси рўёнидани он дар мўњлати сї рўз пардохта мешавад.

Љаримањои пешбинигардидаи моддаи мазкур, ки барои соњибкорони инфиродї таъин гардидаанд, мутобиќи ќонунгузории Љумњурии Тољикистон ситонида мешаванд.

Маблаѓи љаримањои мутобиќи Ќонуни мазкур ситонидашаванда ба буљети давлатї ворид карда мешавад.

Истењсолкунандагони (иљрокунандагони, фурўшандагони) мол (кор, хизматрасонї), маќомоти сертификатсиякунонї, лабораторияњои (марказњои) озмоишї њуќуќ доранд дар хусуси пурра ё ќисман нодуруст эътироф намудани амрияњои маќоми зиддиинњисорї, маќоми давлатї оид ба стандартизатсия, метрология, сертификатсия ва нозироти савдои Љумњурии Тољикистон ва дигар маќомоти давлатї, ки назорати сифат ва бехатарии мол (кор, хизматрасонї) - ро анљом медињанд ва оид ба бекор кардан ё таѓйир додани ќарорњои дахлдор доир ба љаримаситонї бо ариза ба суд мурољиат намоянд. (ќљт 06.10.08 №424)
Амрияњо ва ќарорњои љаримаситонї метавонанд аз рўзи баровардани онњо дар муддати дањ рўз мавриди шикоят ќарор дода шаванд.

Пардохти маблаѓи љаримаи басташуда аз иљрои талаботи амрияи додашуда озод намекунад. (ќљт 06.10.08 №424) 
Моддаи 41. Аз љониби маќомоти иљроияи мањаллии њокимияти давлатї њимоя карда шудани њуќуќи истеъмолкунандагон 

Бо маќсади њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон дар назди маќомоти иљроияи мањаллии њокимияти давлатї сохторњои дахлдор ташкил карда мешаванд, ки онњо:

- шикояти истеъмолкунандагонро баррасї мекунанд ва ба онњо оид ба масъалањои њуќуќи истеъмолкунандагон маслињат медињанд:

- шартномањои бо фурўшандагон (иљрокунандагон, истењсолкунандагон) бастаи истеъмолкунандагонро бо маќсади ошкор намудани шартњое, ки њуќуќи истеъмолкунандагонро мањдуд месозанд, тањлил мекунанд;

- њангоми ошкор намудани моли (кори, хизматрасонии) дорои сифати номатлуб, инчунин барои њаёт, саломатї ва амволи истеъмолкунандагон ва барои муњити зист хатарнок маќомоти њокимияти иљроияро, ки назорати сифат ва бехатарии мол (кор, хизматрасонї) - ро амалї мекунанд, фавран огоњ месозанд;

- дар њолати ошкор намудани фурўши мол (иљрои кор, хизматрасонї), ки маълумоти дуруст ва кофї надорад ё мўњлати коршоямиаш гузаштааст ё худ мўњлати коршоямиаш зикр нашудааст, агар муќаррар намудани ин мўњлатњо њатмї бошад, фурўши мол (иљрои кор, хизматрасонї) - ро то пешнињод намудани маълумот боз медоранд ё ќатъ мекунанд;

- ба суд љињати њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон (доираи номуайяни истеъмолкунандагон) мурољиат мекунанд.

Моддаи 42. Њуќуќи иттињодияњои љамъиятии истеъмолкунандагон (ассотсиатсия, иттифоќњои онњо)

Шањрвандон њуќуќи ихтиёран дар иттињодияњои љамъиятии истеъмолкунандагон (ассотсиатсия, иттифоќњои онњо) муттањид шуданро доранд.

Иттињодияњои љамъиятии истеъмолкунандагон (ассотсиатсия, иттифоќњои онњо) дар мавридњои пешбининамудаи оинномаи иттињодияњои мазкур (ассотсиатсия, иттифоќњои онњо) њуќуќ доранд, ки:

- дар тањияи талабот ба бехатарии мол (кор, хизматрасонї) ва њамчунин ба стандартњое, ки талаботи њатмиро дар ин соња муќаррар менамоянд, ба лоињаи ќонунњо ва дигар санадњои меъёрии њуќуќї, ки муносибатњоро дар соњаи њимояи њуќуќи истеъмолкунанда танзим менамоянд, иштирок кунанд;

- экспертизаи мустаќилонаи сифат ва бехатарии мол (кор, хизматрасонї) – ро аз рўи супориш дар ташкилотњои дахлдор ё дар мавриди доштани лабораторияњои худї гузаронанд, ба шарте, ки маќомоти дахлдор барои салоњияти техникї доштани онњо иљозат дода бошанд;

- риоя шудани њуќуќи истеъмолкунандагон ва ќоидањои хизматрасонии тиљоратї, маишї ва дигар намудњои ба истеъмолкунандагон хизматрасониро тафтиш намоянд, бо супориши истеъмолкунандагон дар гузаронидани экспертиза доир ба риоя нашудани њуќуќи истеъмолкунандагон иштирок кунанд;

- ба маќомоти идоракунии давлатї ва ташкилотњо доир ба бењтар кардани сифати мол (кор, хизматрасонї), истењсол накардан, аз муомилот гирифтани моле (коре, хизматрасоние), ки барои њаёт, саломатї, амволи истеъмолкунанда ва муњити зист хавфу хатар доранд, таклифњо пешнињод намоянд;

- њамроњи маќомоти идоракунии давлатї дар назорати татбиќи нархњои идорашаванда ширкат варзад, тарифњоеро, ки маќомоти давлатї барои ба љо овардани хизмати ањолї (истеъмолкунандагон) муќаррар менамояд, мустаќиман экспертиза кунад;

- ба маќомоти прокуратура ва маќомоти идоракунии давлатї дар бораи ба љавобгарї кашидани шахсони барои истењсолу фурўши моли (иљрои кори, хизматрасонии) ба талаботи муќарраргардида нисбати бехатарї ва сифати мол (кор, хизматрасонї) номувофиќ ва њамчунин барои риоя накардани њуќуќи истеъмолкунандагон айбдоранд, мавод пешнињод намоянд;

- аз маќомоти прокуратура хоњиш намоянд, ки дар бораи беэътибор донистани санадњои маќомоти идоракунии давлатї ва санадњои маќомоти худидораи мањаллї, ки хилофи ќонунњои танзимкунандаи муносибатњои соњаи њимояи њуќуќи истеъмолкунандагонанд, эътироз баён кунанд;

- барои њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон ( доираи номуайяни истеъмолкунандагон) ба суд мурољиат намоянд.

Моддаи 43. Њифзи манфиати гурўњи номуайяни истеъмолкунандагон

Маќоми зиддиинњисорї, маќомоти идоракунии давлатї, ки назорати сифат ва бехатарии мол (кор, хизматрасонї) - ро анљом медињанд, њуќуќ доранд дар бораи эътирофи амали фурўшандањо (истењсолкунандагон, иљрокунандагон) ё ташкилоте, ки дар асоси шартнома бо онњо вазифаи фурўшанда (истењсолкунанда) - ро иљро мекунад, нисбати гурўњи номуайяни истеъмолкунандагон ва ќатъи ин амалњо ба суд даъво пешнињод намоянд.

Њангоми ќонеъ гардонидани чунин даъво суд ќонуншиканро вазифадор месозад, ки дар мўњлати муќаррарнамудаи суд аз тариќи воситањои ахбори умум ё бо тарзи дигар ќарори судро ба маълумоти истеъмолкунанда расонад.

Ќарори эътибори ќонунї пайдокардаи суд нисбати гурўњи номуайяни истеъмолкунандагон оид ба зиддињуќуќї эътироф намудани амалњои фурўшанда (истењсолкунанда, иљрокунанда) ё ташкилоти тибќи шартномаи бо ў басташуда вазифаи фурўшанда (истењсолкунанда) - ро иљрокунанда, барои суде, ки даъвои истеъмолкунандаро дар хусуси оќибатњои њуќуќии граждании амали фурўшанда (истењсолкунанда, иљрокунанда) ё ташкилоти дар асоси шартномаи бо ў басташуда вазифаи фурўшанда (истењсолкунанда) - ро иљрокунанда баррасї менамояд, оид ба масъалањои љой доштан ё надоштани ин амалњо ва аз љониби шахсони мазкур содир гардидан ё нагардидани ин амалњо њатмї мебошад.

Моддаи 44. Дар бораи беэътибор донистани Ќонуни Љумњурии Тољикистон «Дар бораи њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон»

Ќонуни Љумњурии Тољикистон аз 15 майи соли 1997 «Дар бораи њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон» (Ахбори Маљлиси Олии Љумњурии Тољикистон, с. 1997, № 10, моддаи 135) беэътибор дониста шавад.

Моддаи 45. Мавриди амал ќарор додани Ќонуни мазкур

Ќонуни мазкур пас аз интишори расмї мавриди амал ќарор дода шавад.
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